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➢ Acesse o módulo: E-commerce.

Explicação:  Permite  configurar  as  opções  utilizadas  pelo  módulo 
Força de Vendas e E-commerce, e configurar o e-mail a ser utilizado 
nos envios pelo E-commerce.



➢ Acesse a aba: Arquivo, opção Parâmetros.

➢ Será aberta a seguinte tela:

➢ Explicação dos campos:

(1) – Informe neste campo a quantidade máxima de produtos por pedido.

(2) – Marcar estas flags caso deseje que sejam enviados e-mails aos clientes ao incluir pedidos e 
emitir a nota.

(3) – Informar nome da base para que seja exibido nas telas, e-mail para contato, e o site da 
empresa.

(4) – Informar nestes campos as quantidades de casas decimais a serem utilizadas para 
quantidade e valores.

(5) – Neste campo, informar a tabela de preço a ser utilizada para vendas pela web (cliente), 
marcar a flag ver foto, para que a foto do produto seja exibida; a flag: permitir alterar preço, 
caso queira permitir que o cliente possa alterar o preço do produto; e marcar a flag Considerar 



tabela de preços do cliente, caso precise considerar a tabela de preço relacionada no cadastro 
do cliente.

➢ Explicação dos campos:

(1) – Informe neste campo a Tabela de preço dos produtos na loja virtual Jotec.

(2) – Selecione a ordem que os produtos devem aparecer na loja virtual Jotec.

(3) – Selecione o ambiente a ser utilizado na configuração da PagSeguro na loja virtual Jotec 
(Produção ou Teste).

(4) – Preencha o E-mail e o Token para configuração da PagSeguro na loja virtual Jotec.

(5) – Força de Vendas (somente para representantes)

- Tabela de Preço: Tabela de preço padrão para precificação dos produtos nos pedidos.

- Local padrão: Local a ser considerado para reservar os produtos digitados nos pedidos.

- Considera outros sub-locais: Selecionada, ao efetuar a separação irá considerar outros 
sublocais do local padrão.

- Acessar consulta de comissão: Selecionada, a consulta de comissões estará disponível para o 
representante.

- Cadastrar cliente novo: Selecionada, o representante poderá efetuar o cadastro de um novo 
cliente.

- Ver dados dos clientes: Selecionada, permitirá o representante acessar a todos os dados dos 
clientes.

- Inibir desconto de pedido: Selecionada, o campo “Desconto” do pedido de venda do 
representante ficará inacessível para ele.



- Inibir valor unitário: Selecionada, o campo “Val. Unitário” do pedido de venda do 
representante ficará inacessível para ele.

- Usa desconto na consulta de últimos itens: Selecionada, o representante visualizará o campo 
"Desconto" ao consultar os últimos itens do cliente.

- Verificar estoque e fazer reserva ao incluir pedido: Selecionada, o pedido será incluído 
com status Em Conferência ou A Atender no Faturamento, para que o produto seja reservado.

- Status do pedido na inclusão: Permite definir qual o status os pedidos devem ser registrados 
no Faturamento.

- Aceita itens repetidos: Selecionada, será permitido incluir produtos iguais no pedido.

- Envia E-mail para o vendedor ao gerar pedido: Selecionada será enviado um e-mail ao 
vendedor ao gerar o pedido.

- Crítica de pedido: Selecionada esta opção o sistema irá verificar se existem inconsistências 
no pedido, conforme os parâmetros das condições de faturamento.

- Verifica crítica de limite de crédito nas filiais: Selecionada, verifica a crítica de limite de 
crédito do cliente nas filiais, e emitirá um aviso no pedido de venda ao incluir o item, e será 
exibido um campo no Consulta de Duplicatas, onde ao informar o cliente será exibido o total do 
limite de crédito do cliente nas filiais. Habilitado somente quando selecionado 'Crítica de 
pedido'.

- Mostrar a mensagem dos itens na consulta Relação de pedido / nota fiscal / orçamento: 
Selecionada esta opção será mostrada a mensagens dos itens na opção de consulta a relação de 
pedido/nota fiscal/orçamento.

- Mostrar a mensagem1 do cliente na tela de entrada de pedido de venda: Selecionada está 
opção será mostrada a mensagem 1 cadastrada no cliente.

- Permite alterar Tabela de Preço na tela de entrada de pedido de venda: Selecionada esta 
opção o vendedor poderá alterar a tabela de preço ao incluir o pedido de venda.

- Receber e-mail ao gerar pedido: Selecionada esta opção a própria empresa receberá um e-
mail ao gerar o pedido.

- Sugere tabela de preço do cliente: Selecionada, a tabela de preço a ser considerada nos 
produtos é a mencionada no cadastro do cliente.

- Sugere forma de pagamento do cliente: Selecionada, a forma de pagamento a ser 
considerada no pedido é a mencionada no cadastro do cliente.

- Calcúlo invertido da ST: Selecionada, o sistema irá subtrair a substituição tributária do item 
ao gerar o pedido.

- Sugere comissão da tabela de preço do produto(% Comissão fat): Selecionada, a comissão 
a ser considerada será de acordo com a tabela de preço utilizada no produto.

- Permitir que vendedor gere pedido para todos os clientes: Selecionada, qualquer vendedor 
poderá gerar pedidos para qualquer cliente.

- Aceitar apenas quantidade múltipla do campo quantidade por embalagem do produto: 
Selecionada, as quantidades de venda para o produto no pedido devem ser múltiplas da 
quantidade suportada pela embalagem dele.



- Permitir a escolha de CFOP ao criar pedido: Selecionada, permitirá o vendedor escolher o 
CFOP para cadastrar o pedido no sistema.

- Mostrar opção de selecionar por marca na tela venda: Selecionada, além de pesquisar os 
produtos pelo seu código, descrição e grupo durante o lançamento do pedido, poderá procurá-
los pelo fabricante, marca de modelo deles.

- Considerar comissão para todos os vendedores presente no cadastro do cliente: 
Selecionada, o pedido lançado terá comissão para todos os representantes cadastrados no 
cliente.

- Habilitar botão 'Sugere' na entrada dos pedidos de venda: Selecionada, o botão 'Sugere' 
será incluído na funcionalidade 'Entrar com um pedido de venda'. Quando pressionado, será 
sugerido o último valor unitário praticado para um produto com base no cliente do pedido e a 
última NF-e emitida para ele.

- Permite enviar e-mail do pedido para contatos do cliente: Selecionada, enviará um e-mail 
ao cliente de acordo com os contatos da empresa que forem selecionados no lançamento do 
pedido.

- Exibir comissão na entrada dos pedidos de venda: Selecionada, exibirá um campo visual 
contendo a porcentagem da comissão do vendedor no pedido de venda.

- Sugerir Valor Unitário do relacionamento Cliente x Produto: Selecionada, o valor unitário 
sugerido nos produtos será de acordo com esse relacionamento cadastrado no Faturamento.

- Bloquear alteração do Valor Unitário no força de venda dos representantes: Selecionada, 
não permitirá os vendedores alterarem o valor unitário dos produtos no lançamento do pedido.

- Checa pedidos já existentes por clientes – Dias: Selecionada, o sistema notificará se já 
existe um pedido de venda para o cliente dentro do período de dias definido.

➢ Explicação dos campos:

(1) – Selecionar neste campo um logotipo para que seja enviado nos e-mails e fique na tela dos 
clientes e represetantes (Força de Vendas).

(2) – Informar neste campo os dados de servidor de e-mail, que será utilizado para o envio dos e-mails 
nos acessos de clientes e representantes, e nos envios de campanha pelo E-commerce.

(3) – Neste campo será possível selecionar a cor de fundo de página do acesso de clientes e 



representantes (Força de Vendas).

(4) – Neste campo poderá ser selecionada uma imagem para que seja exibida como papel de parede no 
acesso de clientes e representantes (Força de Vendas).


