
Acesso de Clientes do Força de Venda
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➢ Acesse o módulo: Força de Venda.

➢ Acesse a aba: Arquivo, opção Força de Venda - Clientes.

Explicação:  Acesso  externo  para  os  clientes  digitarem  e 
acompanharem seus pedidos de compra e situação financeira.



Será apresentada a seguinte tela de login:

Copie o link desta tela e passe ao seu representante para que ele possa realizar o acesso. O Usuário é o 
código do cliente cadastrado no sistema, e a Senha é a senha definida no cadastro do cliente.

Ao realizar o login você será direcionado para a seguinte página:



O cliente poderá registrar com um novo pedido de venda, consultar os pedidos,notas fiscais e 
orçamentos, consultar sua situação financeiro(titulos pagos ou em aberto) alterar a senha de acesso, e-
mail para envio de uma cópia dos pedidos por ele cadastrados.

➢ Entrar com um pedido de compra.

Clique em “Entrar com um pedido de compra”

Você será direcionado para a seguinte tela:



Nesta tela, escolha a categoria do produto que deseja realizar o pedido ou você pode informar o nome 
do produto na barra de pesquisa. 

Na próxima página é apresentado os produtos que pertencem a categoria escolhida.

Clique no botão “ver foto” para visualizar a foto do produtos. 

Informe a quantidade desejada do produto e clique em “comprar”. 

Os produtos já selecionados serão apresentados da seguinte forma.



Depois de escolher os produtos clique em “Fechar pedido”.

O próximo passo é informar o seu nome de contato, n° de pedido interno, forma de pagamento(deve-
se escolher dentre as disposiveis para seleção), e-mail de contato e observações e clique em 
“Concluir”. 

Com isso, será apresentada a mensagem com o número do pedido gerado.



➢ Consulta pedido / nota fiscal / orçamento.

Clicar no link “Consulta pedido / nota fiscal / orçamento”.

Será apresentada a seguinte tela:

Nesta tela, selecione os filtros “Código inicial e final de pedidos”, “Data inicial e final de pedido”, 
“Código inicial e final de nota fiscal” e “Data inicial e final de emissão da nota fiscal”. 

Clicar em “OK” para emitir o relatório.



Será aberto o relatório acima, onde serão visualizados os pedidos,a fase que se encontra o pedido, nota 
fiscal, Situação, Data do pedido, Data da nota fiscal e Valor da nota fiscal. 

Você pode clicar no numero do pedido ou no icone lupa para ter informações mais detalhadas do 
pedido.

➢ Consulta situação financeira.

Clique no botão “Consulta situação financeira”.

Será apresentada a seguinte tela:



Nesta tela, o relatório poderá ser emitido utilizando os filtros: “Data inicial e final do pedido”. 
Selecionar as flag com o status do pedido e clicar em “OK”.

Clicando no “número da duplicata” ou na “lupa”,o sistema irá mostrar informações detalhadas sobre 
a duplicata.

➢ Alteração de senha e e-mail 

Clique em “Alteração de senha e e-mail”.



Será apresentada a seguinte tela:

Nesta tela, o próprio cliente poderá alterar sua senha e seu e-mail. Digitar as novas informações e 
clicar no botão “Salvar” e confirmar a alteração.


