HLATEL

Telemarketing TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Suporte Eletrénico

CONSULTA DE CLIENTES
TLCOPCLO0

< Explicacdo: Permite consultar todas as informacdes no cadastro de clientes, ndo permitindo nenhuma

alteracéo.

» Pararealizar esta consulta, acesse o modulo: Telemarketing.

@ Menu Geral - JOTEC - 0000098.00 - 1136 - Mozilla Firefox

@ | 1721628/ cgi-binjtgeseus.exe
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» Em seguida acesse: Consulta > Clientes.

@ Menu do Telemarketing - JOTEC - jttimeD1 - 0000033 - Mozilla Firefox

@ | 172.161.28/cgi-bin/jttime0l. exe PROG=jotec
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> Na tela seguinte informe o Cddigo do cliente (Duplo clique para pesquisar) e cliqu
para pesquisar. Sera apresentada todas as informacdes referentes ao cliente.

e no icone do “Bindculo”

@ Consulta de clientes - JOTEC - jtgedcl2_1 - Moxilla Firefox

[EE =)

17216.1.28/cgi-bin/jtgedclZ.exe

Co@d

I

[ Cédigo (000001 | l Neme  (NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOL | Fantasia NF-E
CEDP. (00999000 | Enderego (RUA 123 | Nimero (1 ) Compl
Bairro | )Estado MG | Pais (1058 | [Brasil
Cidade \:SAO PAULO :\ Praca de \: :\ Local de cobranga I: :I
Fone |: :\ Fax \: jl E-mail |: :\
CN.P.J. (99.999.990/0001-11 Jeem. [ )
Tnscrigio Estadual (123.456.123.456 | Conta Contabil [ ) Data do cadastro (01/04/2015 |

~

p,

-

Categoria | :I Categoria 2 \: :\ Categoria 3 |: :\ Categoria 4 \:

1° Venda (01/04/2015 ) Ultima venda (30/10/2015 | Valor da iltima venda (100,00 | Valor dos pedidos a atender (4.491,30

Limite de crédito \:
s

| Red

-

) Limite de crédito X [
|’

\

L
10 |
\

Transportadora I:
=
)

/

Ultimo contato (01/06/2015 |Regido  [NORTE Pégina do guia

\

:I Quadrante

-

-

CNAE fiscal N° de funcionarios Grau de risco

Cédigo de barras \i :\ Ramo de atividade )

:I Cédigo do municipio | [ )

Nao atende pelo Telemarketing

Retencio de PIS, COFINS Isento de Substituicdo Tributaria Substituicdo tributaria por CNAE Nio tem reducdo de Base de ICMS

Observagio \i

| Usuirio incluidor [TECNICO )

< m

» Clicando na op¢do “Mais dados” no topo da tela, serdo exibidas as formas de paga

mentos, 0s vendedores, 0S

cartdes de crédito, os contatos e 0s enderecos de cobranca e de entrega relacionados ao cliente.

@ Consulta de clientes - JOTEC - jtgedcl2_1 - Moszilla Firefox

| @ | 17206128/ cgi-bin/jtgedcll.exe# dadoscompl

D@ sl

Cartdes de crédit

— Forma de o

(

** FORMA DE PAGTO INEXIST )

Codigo Nome Comissio Nimero Cartio

Prazos Tipo Pagtos 00001 VENDEDOR TESTE 10,00

Validade Observacio

— Contatos

Nome Cargo E-mail Fone Dt.Nasc.

EDUARDO/VERA 11-5663-1005

Obs.

.

de e entrega

Tipo Endereco Bairro Cidade UF

COBR AV 9 DE JULHO SAQ PAULO SP 99999-999

ENTR PAULISTA- DE 2134 AO FIM - LADO PAR SAO PAULO 01310-300

CEP Fone

112222-3333

i,
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» Clicando na opgao “Mais dados 2” no topo da tela, seréo exibidos os Dados para débito automéatico, as
informacdes de Suframa e os Dados do responsavel pela empresa.

@ Consulta de clientes - JOTEC - jtgedcl2 1 - Mosilla Firefox (=] [ |
@ | 172161 28/<gi-bin/jtgedcl2. exe#dadoscompl2
— Dados para débito automatic

Banco ( j Agéncia/dig ( j D Conta corrente : D Raz3o da conta :J

Comiermes o colodommispn|
S B R

— Suframa

TP isenta Desconto ICMS, PIS e COFINS Desconto ICMS Desconto PIS Desconte COFINS Inscrigdo :J

— Dados dor divel pela emp

Nome [ )

S . LT ) e )
Dol Dusemdmens(

Emal [ J
Observagio [ )

m

» Clicando na opcéo “Produtos e Servigos” no topo da tela sera aberta outra tela, com mais opgdes de consulta,
onde serdo apresentados os produtos e servicos que sdo comprados pelo cliente.

@ Relagio de produtos/senigos vendidos para o cliente - JOTEC - jigeppre_1 - Moxilla Firefox =) E ]

& | 172.16.1.28/ cgi-bin/jtgeppre.exe?C017=78C001=0000018.C004=01/01/1500 8 C005=31/12/29998C007 = rzzzzzzrrzerzzeezers & 01 5=98C999=PESQUISA

Mmi>S5A :

Dados OF
Cliente (000001 | [NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM Total geral 17.080,00
Tipo Ordem Tipo da fista—— Data Ertn

©  Produto ] Data/produto ou servigo ) Analitico M:E hﬂciﬂ:}
O sopo | | O mrsomsmipatan | | @ susieo | | P Gz 5] | | i

m

Imprime descrigdo do servigo Considera pedido pendente Descrigdo completa [ | 2*moeda [ | Lista a partir da iltima data
Destinos Data Cad. Produto Descriciao Quantidade mov. Valor unitario Total N©. Nota Fiscal Ne.Pedido N°. Pedido cliente

01/04/2015 10,00000 100,00000 1.000,00 %
23/04/2015 1.00000 100.00000 100.00 H
24/04/2015 15,00000 50.00000 750,00 L4
17/06/2015 32.00000 100.00000 3.200.00

20/07/2015 4.000,00000 298000 11.920,00

21/08/2015 1,00000 10,00000 10,00

30/10/2015 1.00000 100,00000 100,00
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» Clicando na opgéo “Financeiro” no topo da tela, sera aberta outra tela apresentando de forma resumida a

situacdo financeira do cliente.

@ Situagdo financeira do cliente - JOTEC - jigedcl3 - 0000007 - Mezilla Firefox

=)

17216.1.28/ cgi-bin/jtgedcl3.exe
] i
Cliente (000001 | (INE-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR|
CGC. Débito em atraso
Data de emisséo — Totais
Inicial (7)'.: Geral 374.460,51 100,00%
- A vencer 0,00 0,00
Final (31/12/2999 i Vencida 318.638,30 85,00
Recebid 29.200,77 7,70 3
Rc.com atraso 10.895.10 2,90
Re antecip. 1555500 4,10
Re parcial 0,00 0,00
Multas 0,00 0,00
Descontos 170,84 0,00
Devolvido 0,00 0,00
Devolugéo parcial 0,00 0,00
Protestado 0,00 0.00
Compensacio 0,00 0,00

» Clicando na opcéo “Financeiro analitico” no topo da tela, seré aberta outra tela apresentando de forma

detalhada a situacdo financeira do

cliente, tendo a opgdo de dar duplo clique sobre a duplicata e ter acesso ao

.
titulo.
@ Consulta extrato de dlientes - JOTEC - jtcrvd13 - 0000044,00 - Mozill l=]=] = |
17216128/ cgi-bin/jtervell3.xe 12/209984C034=055 E:BO0L =1 BC039=08C042= CRECD99=OK
| Imp. todos | Imp. devedor | Dados | |
Cliente (000001 | (NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO | CG.C. [ ) |
Pré Duplicata Data vencimento Data movimento V. duplicata VI. devedor VL. recebido Situacdo Atraso Local cobranga Valor devolvido
033576-1/1 30/10/2015 96,35 96,35 Vencida 11 =
I 000023-1/1  16/09/2015 95,00 95,00 Vencida 55
000024-1/1  16/09/2015 95,00 95,00 Vencida 55 E
000021-1/1 20/08/2015 95,00 @ Consulta de duplicatas - JOTEC - jtcrce14_Lhtml - Mozilla Firefox =Nl = x=)
000022-1/1 20/08/2015 172.16.1.28/cgi-binfjterceld.exe?C999=PESQUISABCO28=1 800 3-1/1&CO C029=9
033566-1/1  16/08/2015 4.653,36 D i <:j E> @ ﬂ q
033565-1/1  06/08/2015 7.445,37
| Comissdes | Agrupamento | Ocorréncias |
033564-1/1 25/07/2015 907,50
000020-1/1  20/07/2015 96,50 Dulicata et Wardin
0335000001  21/06/2015 72.88 Cliente [oono01 )| [NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO )
)
033552-1/1  17/06/2015 907,50 Emissio (16092015 |7E|  Veacimento (15092015 )i ( )
033553-1/1  17/06/2015 1.815,00 o = et
033557-1/1 17/06/2015 181,50
e )
033548-1/1  24/04/2015 16/06/2015 728,75
Vit nedme g
033547-1/1  23/04/2015 16/06/2015 90,75
O e e o
Pag
vimes ( Jviwamm(
#=> indica existéncia de cheque(s) em aberto na duplicata Dif cambial [ | Valdewobido ]
Lo e T e B
A vencer
pr W () ms
as
Conta contabil (4.1.01.01.001 )l
— ==
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» Clicando na opcdo “Pedidos” no topo da tela, seré aberta outra tela apresentando os pedidos do cliente, com
mais opcdes de consulta, tendo a possibilidade de dar duplo clique sobre o pedido para obter mais
informacGes, e ter acesso ao cadastro do pedido por meio do link Atualiza pedido, para realizar alteracBes

;.
@ Extrato de pedidos - JOTEC - jigeppdc - 0000026 - Mozilla Firefox l=lE
17216.1.28/cqgi-bi 7C001: )1/15008C008=31/12/2999 & C( 0 (C011=01,01/15008C012=31/12/2999 & B001 =1 &R001 =01 & C026=2zz228B011 =1&B01 2=18.C027 =1 &C023=08C999= OK
& A
@ [
— Status do pedido — Ordem Totais
Todos @ Ppedido ' Cliente ' Notafiscal ' Data de entrega Pedidos 2
I A atender i 0,00
[ Atendido Pedido Nota fiscal — Data do pedido —— Atendidos 100,00
ERe— T T W O e e S — 0,00
1 2am00 e Fest Gz e 0,00
I Orgamento Orgamentos 0,00 i
O Bloqueado Data enfrega Cliente DatadaNF — | Bloqueados 110,00
Epedid . - Cancelados 0,00
'+ et N il | G - :
H extdio suomtico Faa = oo | Enal (U029 7] Crédio auemitco 0,00
1 Conferéncia Em conferéncia 0,00
. Total geral 210,00
Tz dnifin Considera pedidos que n%o amalizaram estoque
Considera pedidos que no geram duplicatas
"1 Considera os itens dos pedidos
Amzliza pedido
Pedido # Dt.pedido Dt.entrega Status Cliente N.F. Datada NF Vl.mercadoria Valor total Ped.cliente
0002824/0113/10/201513/10/2015BLOQUEANF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FI¢ 100,00 110,00
0002826/0130/10/201530/10/2015ATENDID NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FI{ 033576 30/10/2015 100,00 100,00

» Clicando na opcdo “Anexos” no topo da tela, sera aberta outra tela apresentando todos os arquivos anexados
ao cadastro do cliente.

@ Arquivos referente a cliente - JOTEC - jtgeupla - 0000011 - Mozilla Firefox =
172.16.1.28/jtgeupla.phpaction=upload&tela= cliente&partic=000001 &nome_partic=NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ&tipofonte= TIMES NEW ROMAN&tamfonte=108&fontetela= &fundotela= D5DFEB&areatt=painelll/&tipoarg=018&bd=cont/

ﬂ E

CLIENTE: 000001 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

arquivo | Selecionar arquivo... | Nenhum arquivo selecionado. | Gravar

TESTE ~

n

Arquivo enviado com sucesso.

Todos -~
Arquivo Data emissiao Tamanho Tipo Data de Vencimento
BENEXT.pdf 10/11/2015 297.9 KB TESTE 10/12/2015 Apagar
RELATORIO pdf 10/11/2015 57KB TESTE 10/12/2015 Apagar

Para maiores informagoes
consulte o:
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