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< Explicacdo: Essa consulta traz ordenado por ordem de servico, a situagcdo do servi¢co aplicado no
equipamento do cliente.

» Para realizar esta consulta, acesse 0 modulo: Servicos.
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TECNICO MATRIZ

» Em seguida acesse: Consulta > Status do equipamento.
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» Na tela seguinte, selecione o (1) Status e Fase, informe o (2) ID do equipamento, Ordem de servigo ou
Cliente (Inicial e final) a serem considerados na pesquisa e clique no icone do “Bin6culo” para gerar a

consulta.
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Para maiores informagéoes
consulte o:

Suporte Eletronico.
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