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CADASTRO DE ORDENS DE SERVICOS
SVCDIOS00

mddulos integrados.

(<> Explicacdo: O cadastro da Ordem de Servico € a base para o controle total dos servigos prestados na
empresa. Com este cadastro, a empresa tem a possibilidade de controlar todas as rotinas especiais (Gestao de
Contratos, Controle de Locagdo, Emissdo Automatica de Boletos, Rastreabilidade por N° de Série, Reserva de
Produtos por Ordem de Servico, Controle de Andamento da Ordem de Servico e Controle de Garantia dos
Servicos Prestados) disponibilizadas para o usuario, alimentando informagGes neste e também nos demais

» Pararealizar o cadastro de “ordens de servigos” acesse o modulo: Servicos.
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@ E-Commerce

8 Administracédo

> Primeiramente, deve ser definida a tela de cadastro de ordem de servi¢co que sera utilizada pela empresa, se
seré a tela com “mais dados” (Completa) ou a tela com “menos dados” (Reduzida). Para isso acesse:

Arquivo > Empresa.
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> Natela que sera aberta selecione o “Tipo” de tela (mais dados ou menos dados) a ser utilizada e clique no

Disquete para salvar.

. Cadastro de empresa - JOTEC - jtsvue01 - 0000019 - Moxzilla Firefox LE‘E@‘
@ 17216.1.28/cgi-bin/jtsvuedl. exe
Razo social |SUPORTE JOTEC
Nome fantasia [S UP OR T E
Endercso  |RUA CHAVES, 587
Complemento |
Bairro | i caLIFORNIA Cidade [BARUERI
Estado P |+] Cep06409-000 Fonc [4198-2225
CN.P.J 01.141.767/0001-01 Inscricdo Estadual |206.102.020.115
Contato |MARLENE GoDoY
Ultima 0.8 0000001
™ Limite para exploséo do produto
Tipo ’
© Mais dados
~' Menos Dados
» Em seguida clique no bot&o: O-Ordem Servicos.
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e Inclusido de O.S na tela: “Menos Dados”

> Serd exibida a tela abaixo:

@ Cadastra de ordem de serviga - JOTEC - jtsvue02 5 - 0000054 - Mozilla Firefox (=] E |
|| @ 17216.1,28/cgi-bin/jtsvued2.exe
[ aa[d]2 @ 31 |
OFERTA
A-Atualiza cliente | P-Atualiza produtos | N-Emiss3o de formulario Mais dados
Codigo da O 5. C ) ID equipamento (ABCD12345 )
Codigo do equipamento [MAQEST001 Descrigiio [MAQUINA ESTRUSORA )
Cliente Nome do cliente [NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM V
Data 201082015 5] Hora Valor total da O.8. 500,00000
SERVICOS
Defeito reclamado
2 A MAQUINA ESTA COM O Codigo [ 1 )| Atuaiza || Cancela |
DEFEITO TAL TAL . . —
Quantidade :) Valor unitdrio :] Comissio ( ] [ Ver componente ]
Cadigo Quantidade Valor unitirio Comissio Receita
SERV001 100 100,00 10,00 £
COMPONENTES
Codigo [ ] [ ) Garantia :j dias
Quatidade (] Tabelapreco (1[-| Valormitario [ ] Comissdo [ [ Awaiiza |[ cancela |
Codigo Garantia Quantidade P Valor unitdrio Comissio

0.00.010 1.00000 1 50,00000 i

0.00.007 5,00000 1 1000000

0.00.015 100000 1 100,00000

» Explicagéo dos campos:

(1) Cédigo da O.S: Campo preenchido automaticamente ao salvar.
ID Equipamento: Identificacdo do produto/equipamento, geralmente nimero de série.
Cddigo do Equipamento/Descricdo: Selecionar o produto/equipamento em que seré efetuada a manutencgao.
Cliente: Selecionar o cliente a quem pertence o produto/equipamento.
Data / Hora: Informar a data e hora do cadastro da O.S (Duplo clique para sugerir a data atual).

(2) Defeito reclamado: Descrever neste campo o defeito apresentado do produto/equipamento.

(3) Servicos: Selecionar o servigo que sera executado no produto/equipamento.

(4) Componentes: Selecionar os componentes que serdo utilizados para a manutencdo do produto/equipamento
na execucdo da ordem de servico.

(5) Calcula: Clique neste botéo para calcular o Valor total da O.S.

» Ap0s o preenchimento dos campos acima, clique no icone do Disquete para incluir a ordem de servico.

@ www. jotec.com.br
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e Inclusédo de O.S na tela: “Mais Dados”

» Seré exibida a tela abaixo (Obs.: A tela foi dividida em trés partes para facilitar a explicac&o):

1- Dados cadastrais / Situacéo / Recebimento

@ Cadastro de ordem de servigo - JOTEC - jtsvue02_1 - Mozilla Firefox B
17216.1.28/cgi-bin/jtsvued2.exe
DacodR@2s0 -
OFERTA L
M-Manter dados cadastrais | S-Servicos| C-Componentes| E-Execucdo do servico| A-Atualiza cliente| P-Atualiza produtos | Menos Dados

N-Emisséo de formuldrio

Dados cadastrais

Codigo da 0.S. (0000002 ) ID equipamento (ABCD12345
Cédigo do equipamento \:MAQESTOOI : Descri¢do \:NLAQTJINA ]
Cliente (ooo001 ] Nome do cliente (NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALQ)

Contrato (123456 | Garantia (056895 |

Situagio do equipamento | 1 — Orgamento H Status |4 - Execugéo H

Recebimento

Usudrio [RECEBEDOR ) Data (20/08/2015 ]3 Hora (1457

A MAQUINA SE ENCONTRA COM... \‘

Estado do equipamento

A MAQUINA ESTA COM O DEFEITO TAL TAL. .. \‘

Defeito reclamado

» Explicacéo dos campos:

(A) Cédigo da O.S: Campo preenchido automaticamente ao salvar.
ID Equipamento: Identificacdo do produto/equipamento, geralmente nimero de serie.
Cddigo do Equipamento/Descricdo: Selecionar o produto/equipamento em que sera efetuada a manutencao.
Cliente: Selecionar o cliente a quem pertence o produto/equipamento.
Data / Hora: Informar a data e hora do cadastro da O.S (Duplo clique para sugerir a data atual).
Contrato: Informar neste campo o nimero do contrato.
Garantia: Informar neste campo o nimero da garantia.

(B) Selecionar a “Situagdo do Equipamento” e 0 “Status” da ordem de servico.

(C) Recebimento: Informar 0 “nome do usudrio” que recebe o produto para manutencéo, a “data” e a “hora” de
recebimento, o “Estado do Equipamento” (Estado que o equipamento chegou) e informar também o
“Defeito reclamado” (Problema que o produto apresenta).

& www.jotec.com.br
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2 - Orcamento / Servicos

@ Cadastro de ordem de servigo - JOTEC - jtsvue02_1 - Mogilla Firefox

[ESE==)

@ 172.16.1.28/cgi-bin/jtsvuedd.exe

Orgamento

Dau-oHdPaGasy ‘

Fase (DESMONTAGEM

| Usudrio [TECNICO

) Data inicial (20/08/2015 =] Data final (20/08/2015 )75

Hora inicial (09:00 Hora final (10:00 )

Diagnéstico

(SERA REALIZADO O PROCEDIMENTO TAL TAL

Atualiza Cancela i

Fase Usudrio Dt inicial Hr inicial Dt final Hr final
E|
topo
SERVICOS
Cédiga  (SERV001 |[SERVICO PRESTADO TESTE )| Ataliza || Cancela |
Quantidade (1,00 Valor unitério (300,00 Comissdo (10,00 [ Ver componente |
Codigo Quantidade Valor unitario Comissio Receita
SERVO01 1,00 300,00 10,00 ‘il

(D) Orcamento: Este campo destina-se a informar tudo o que ser& necessario realizar na manutencéo do produto,
para que possa ser passado ao cliente como orgamento, antes da execucao da O.S. Para isso sera necessario
informar a “Fase” do orcamento, o “Nome do usuario”, a Data/Hora inicial e final em que o orcamento foi
realizado, e também o “Diagndstico” (O que tera de ser consertado no produto).

(E) Servico: Inserir o servigo que seréa realizado na manutencao do produto/equipamento. (Previamente
cadastrado em Arquivo > Servigos).

H%-.'n www.youtube.com/jotecsistemaweb
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3- Componentes / Execucdo do Servigo

@ Cadastro de ordem de servigo - JOTEC - jtsvue02_1 - Mozilla Firefox o=

| @ 17216.1.28/cgi-bin/jtsvued2.exe
B XEE ks BZE
COMPONENTES
Utilizado Cadigo \ i| |: \ Garantia I: \ dias
para gerar . ) s N T N
Quantidade | |  Tabela pre 0 Valor unitirio | | Comisso | || Atualiza Cancela
pedido de N pee (0[] L [ ) ] ]
compra para Codigo ‘Garantia Quantidade TP Valor unitirio  Comissio
os
Cadigo Garantia Quantidade P Valor unitario Comissio
componentes
que ndo 0.00.010 1.00000 1 50.00000 ke
tiverem
o 0.00.007 5,00000 1 1000000
quantidade =
suficiente em 0.00.015 1.00000 1 100,00000 |
estoque, para L
a execugdo il
da0.S. Pedido online
topo
Execugdo do servigo
Fase [ ) Usuario ( ] Data inicial [ )] Data finat [ iz G
Hora inicial |: ] Hora final \ :|
Dignésico 1
Fase Usuario Dt inicial Hr inicial Dt final Hr final
[

m

Desconto \

Observagio |

Pedido [ -(__) Valor total da 0.8.: 500, 00000 ) [ caleuia | - 4

(F) Componentes: Selecionar os componentes que serdo utilizados para a manutencéo do produto/equipamento
na execucao da ordem de servico.

(G) Execucéo do Servico: Informar a “Fase” da execugédo, o “Nome do usuario”, a Data/Hora inicial e final em
que o servico foi realizado, e também o “Diagnéstico” (O que foi consertado no produto).

(H) Desconto / Observacédo: Informar o valor de “desconto” que serd concedido na O.S (Se houver).

(1) Calcula: Clique neste botéo para calcular o Valor total da O.S.

» Ap0s o preenchimento dos campos acima, clique no icone do Disquete para incluir a ordem de servigo.

Para maiores informagdes
consulte o:

% Suporte Eletrénico.
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