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RELATORIO DE REMARCAGOES
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« Explicacdo: Analisa se ocorreram desmarcagoes de visitas ou remarcacOes. Através deste relatdrio o gestor
visualiza todos os compromissos que ndo foram efetivados e suas justificativas.

> Para realizar esta rotina acesse o médulo: CRM-SAC.
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» Em seguida acesse: Relatorio > Remarcagdes.
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» Na tela seguinte, informe os campos (Iniciais e finais) a serem considerados, que poderdo ser com base em:
(1) Data da visita, Representante, Cliente ou Supervisor. Selecione o (2) Tipo de visita (Remarcada ou
Desmarcada) e clique no icone da “Impressora” para emitir o relatério.

@ Relatério de remarcagdes - IOTEC - jtsuled8 - 0000002 - Moilla Firefox == [
@ | 172161.28/cgi-binjtsuleds exe
=
)
‘Data ‘Repregenfante (Cliente ‘ Supervisor Tipo de visita
Inicial I Inicial I Inicial I Inicial I @ Remarcadas
Final |31f12f2999 Final |999999 Final |999999 Final Izzzzzzzzzz ) Desmarcada

Emite o motivo da remarcacio

Linhas por pagina: IOSS

Marcar esta flag para que o motivo da
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» Natela de impresséo selecione a opcéo: Gréafica normal — PDF com logotipo para gerar o relatorio.

Para maiores informagdes
consulte o:

' Suporte Eletronico.
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