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RELATORIO DE LISTAGEM DE SOLICITAGCAO
SAREPLTSO

«» Explicacdo: A Listagem de Solicitacbes permite analise de quais foram as solicitacdes de clientes, para
gerenciar as necessidades levantadas através dos atendimentos realizados.

> Para realizar esta rotina acesse o médulo: CRM-SAC.
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» Em seguida acesse: Relatorio > Solicitacéo.

@ Atendimento ao Cliente - JOTEC - jtsume01 - 0000037 - Mozilla Firefox
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» Na tela seguinte, selecione a (1) Ordem de impresséo, e informe os campos (Iniciais e finais) a serem
considerados, que poderdo ser com base em: (2) Atendimento, Data de atendimento, Operador, Cliente ou
Data de solicitacé@o. Clique no icone da “Impressora” para emitir o relatorio.

@ Programa de listagem de solicitagia - JOTEC - jtsuled2 - 0000005 - Mozilla Firefox = | B ]
@ | 17216 28/cgi-bin/jtsuled2.exe
|0rdemde impresséo Atendimento |Data
@ Sequéncia de atendimento ' Cliente/Dataf | Inicial I I Inicial I
e © Data Final |999999 |99 Final |31/12/2999
2 |Operadnr |C1ieute | |Dar.=1 solicitagdo
Tnicial | Tnicial | Tnicial | nicial |
Final |zzzzzz7zzz Final 999999 Final |zzzzzzzz Final [31/12/2099

a Imprime texto da solicitagio no relatorio

I Considera apenas atendimento com solicitagio devolvida
Linhas por pagina - |055 . )

Marcar a primeira flag para que os textos das solicitagdes saiam

no relatdrio e a segunda flag para que apenas os atendimentos

com solicitagdo devolvida sejam considerados.

» Selecionando a opg¢do: Grafica normal — PDF com logotipo seré gerado o relatério conforme abaixo:

@ 14260645.pdf - Moxzilla Firefox @@

A 172.161.28/files/14260645.pelf
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RELATORIO DE SOLICITACAO

I

SEQUENGCIA DT ATEND CLIENTE OPERADOR DT.s0UC SIST. FRIOR

000001-0 08012015 000152-CLIENTE TESTE 152 TECNICO

00o0o1-1 080172015 000152-CLIENTE TESTE 152 TECNICO ]
00000241 08012015 000152-CLIENTE TESTE 152 TECNICO

000003-1 0812018 000151-CLIENTE 151 TECNICO

00000441 08012015 000152-CLIENTE TESTE 152 TECNICO

0000051 271042015 000001-NF-E EMITIDA BM AMBIENTE DE HO TECNICO

00000B-1 0B/05/2015 000001-NF-E EMITIDA BM AMBIENTE DE HO TECNICO

0000081 017062015 000001-NF-E EMITIDA BM AMBIENTE DE HO TECNICO

Para maiores informagdes
consulte o:
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. Suporte Eletronico.

@ www.jotec.com.br

Hﬁ; www.youtube.com/jotecsistemaweb B (11) 2123-6060 / 6047
201504

Pagina2de2



