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RELATÓRIO DE LISTAGEM DE SOLICITAÇÃO 
SAREPLTSO 

 

 
 Explicação: A Listagem de Solicitações permite análise de quais foram as solicitações de clientes, para 

gerenciar as necessidades levantadas através dos atendimentos realizados. 

 

 

 

 Para realizar esta rotina acesse o módulo: CRM-SAC. 

 

 
 
 

 Em seguida acesse: Relatório > Solicitação. 
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 Na tela seguinte, selecione a (1) Ordem de impressão, e informe os campos (Iniciais e finais) a serem 

considerados, que poderão ser com base em: (2) Atendimento, Data de atendimento, Operador, Cliente ou 

Data de solicitação. Clique no ícone da “Impressora” para emitir o relatório. 

 

 
 

 
 Selecionando a opção: Gráfica normal – PDF com logotipo será gerado o relatório conforme abaixo: 
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Marcar a primeira flag para que os textos das solicitações saiam 

no relatório e a segunda flag para que apenas os atendimentos 

com solicitação devolvida sejam considerados. 


