SAATEL:

CRM - SAC TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Suporte Eletrénico

GERADOR - GERA RELATORIO DE ATENDIMENTO
SAEMSRLAT

< Explicacdo: Os Relatorios de Atendimentos também podem ser criados de forma personalizada padréo
JOTEC. Para que a andlise ocorra de forma pratica, o JOTEC disponibiliza filtros relacionados aos
atendimentos lancados pelos operadores.

» Para realizar essa operacgao acesse 0 modulo: CRM -SAC.
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» Comatelade “Gerador de relatorio de atendimento ” aberta, informe o (1)Cddigo , um (2)Titulo e selecione as
(3)Opcdes/Informagdes desejadas que serdo visualizadas no relatorio a ser emitido. Depois, clique no icone do
“Disquete” para incluir o relatério.

Titulo [

D Descrican Abreviatura
[ |sequencia DE aATEND. SEQUEN.
D EXTENSAQ DO ATEND. EXT.

[ |oreRADOR DO ATEND.

I:‘ DATA DO ATENDIMENTO

» Feita a inclusdo da configuracdo do relatorio, informe o (1)Codigo e clique no icone do Bindculo para pesquisar
o relatdrio.

| Gerador de relatario de atendimento - JOTEC - jtsi

il @ 172.16.1.28/ cgi-bin/jtsugsup.exe

@ www.jotec.com.br

www.youtube.com/jotecsistemaweb [ ) (11) 2123-6060 / 6047

2015105

Pagina2de4



SAATEL:

CRM - SAC TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Suporte Eletrénico

» Feito isso, clique no icone do “Bloco de Notas”, para gerar o relatério.

. imento - JOTEC - s
LadOoH S
”

il - @ 17216.1.28/cgi-bin/jtsugsup.exe

| Lists |

Codize (001 | Titulo [ATENDIMENTO TESTE

» Serd aberta a tela abaixo. Informe os (1)Campos desejados/necessarios para a emissdo do relatdrio e selecione as
(3)Opcdes/Flags para considerar o tipo de atendimento desejado a ser considerado na emissdo. Clique no icone
da “Impressora” para emitir.

} Gerador de relatonc de atendimento - Emuissao - JOTE tsugsup

il @ 172.16.1.28/cgi-bin/jtsugsup.exe
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» Selecione a opgéo: Grafica Normal — PDF com Logotipo e clique na Impressora.

e 172.16.1.28/cgi-bin/jtfmledb.exe

= | SE

| Via de impressio

| ® Local O Servidor (Cups)

C de imp

s

) vismalizagio (o browser asmms o controls da imprassic)
I erifica normal - PDF com Logotipo I Baixa arquivo texto

' caracters normal (para impressoras matriciais = laser)

¥ oo rme e e e

=

» Sera aberta a seguinte tela com o relatério desejado.

| untitled - 12332307 pdf - Mozilla Firefox.
@ 172.16.1.28 files/12332307 pdf
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