CRM - SAC

TLATEL:

TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Suporte Eletrénico

GERA RELATORIO POR CLIENTES
SAEMPRLCL

% Explicacdo: Criacdo de um relatorio personalizado padréo Jotec com todas as informagdes pertinentes a
clientes, podendo ser emitido em formato de arquivo-texto, PDF e impressdo padréo matricial.

» Para realizar essa operagdo, acesse 0 modulo: CRM - SAC.

@ Menu Geral - JOTEC - 0000093.00 - 1106 - Moxzilla Firefox
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» Em seguida acesse: Gerador > Clientes.

@ Atendimento ao Cliente - JOTEC - jtsume01 - 0000037 - Mozilla Firefox EI@

@ | 17216.1.28/ cgi-bin/jtsumedl exe?PROG=otec
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» Serd aberta a tela abaixo. Selecione um (1) Codigo e um Titulo para o relatorio, e as (2) opcbes que deseja
visualizar no relatorio. Clique no Disquete para incluir.

@ Geredor de relatério de dlientes - JOTEC - jigegcli_Lhtml - Mexilla Firefox =)

@ | 17216.1.28/cgi-binfjtgegeli.exe

| Lista |

[ Cédigo (CL1 | Titulo [RELATORIO CLIENTES 1

I

Ordem do relatério

®

' Codige ' CGC/CNPT

Tamanho total (072 |

© Nome o Categoria / Nome m

© Fantasia ' C.EP.

B Descricao Abreviatura Tamanho

CODIGO CODIGO 08 é
NOME NOME 42

FANTASIA FANTASIA 22

©)  CATEGORIA CAT 10

O |CATEGORIA 2 CAT2 10

» Depois disso pesquise o relatorio e clique no icone do bloco de notas.
@ Gerador de relatério de clientes - JOTEC - jigegeli_Lhtml - Mozilla Firefox @EE

@ | 172.161.28/cgi-bin/jtgeqcliexe
v ":T E
DéadDHEP @
| Lista |
Cédigo (CL1 | Titulo (RELATORIO CLIENTES
Ordem do relatorio
© Codige -~ CGC/CNPT
= . Tamanho total 072 )
" Nome - Categoria/Nome Il
© Fantasia ' CEP.
] Descricao Abreviatura Tamanho
CODIGO CODIGO 08 a3
NOME NOME 42
FANTASIA FANTASIA 22
[ CATEGORIA CAT 10
[ CATEGORIA 2 CAT2 10
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» Serd aberta ainda a tela de filtro, para que possa refinar a busca em seu relatério. Ap6s informar os campos a
serem considerados, clique na “Impressora” para emitir o relatorio.

e =)

@ Emissdo do Gerador de Relatério de Clientes - JOTEC - jtgegcli_3.html - Mozilla Firefox
17216128/ cgi-bin/jtgegeli.exe
(=
—
Relatorio CL1 - RELATORIO CLIENTES
— Cédigo N Estado
Inicial ) Inicial ) Inicial | )
Final (909999 | Final [z ) Final (zz )
— CEP. Cidad Regiio
Inicial | ) Tnicial | ) Inicial )
Final \:99999-999 :\ Final \:uzmmzmm :\ Final \:Lzuum :\
—C.G.C./C.N.P.J. Categoria 1 — Categoria 2
Tnicial ) Tnicial [ ) Tnicial | )
Final \:zmzamzm :\ Final \iamu :\ Final W :\
— Categoria 3 Categoria 4 Vended
Inicial [ ); Inicial | ) Tnicial [ )
Final (zzzzzzzz | Final (zzzzzzzz ) Final (99999 )

n

» Natela de impressao podera selecionar entre as opgdes: Visualizacdo, PDF, Arquivo de texto ou Caractere

normal e reduzido.

@ Escolha do tipo de impressio - JOTEC - jttrimpr - 0000028 - Mozilla Firefox

=)

172.16.1.28/cgi-bin/jtgegcli.exe

| Via de impressao

© Tocal ' Servidor (Cups)

Configuragdes de impressao

~ visualizagio (o browser assume o controle da impressio)

@ grafica normal - PDF com Logotipo

Baixa arquivo texto

" caractere normal (para impressoras matriciais e laser)

- caractere reduzido (apenas para impressoras matriciais)

Selecione a impressora desejada:

—

Hﬂ', www.youtube.com/jotecsistemaweb

Para maiores informagoes
consulte o:
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