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CRM - SAC TECNOLOGIA EM SOFTWARE

CADASTRO DE CATEGORIA

* Pararealizar essa operacgao acesse: CRM-SAC > Arquivo > Categoria

* Cadastre a categoria conforme a ilustracdo abaixo, preenchendo os campos: Cddigo(1), Descrigdo(2)
e o Tipo(3), que indica se a categoria ir4 aparecer em todas as quatro opg¢des de categorias ou somente

em alguma delas em especifico. O campo de observagdo é opcional. Clique no disquete para incluir.
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Descricdo

[Tipo

®) Todas Categoria 1 () Categoria 2 () Categoria 3 () Categoria 4

Observagdo

* Depois de cadastrar as categorias, é s6 relacionar as categorias no cadastro relacionado.

Para maiores informacdes
consulte o:

@ﬁ’ Suporte Eletronico.
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