N BT

CRM - SAC TECNOLOGIA EM SOFTWARE

ATUALIZACAO - GERA ATENDIMENTO

* Acesse: CRM-SAC > Atualizagdo > Gera atendimento.

* Preencha a data, o hordrio, o cédigo do cliente, o nome do contato no cliente, o operador para quem

sera gerado o atendimento e a observagdo (a observacao sera preenchida no campo de solicitacdo do

atendimento).
* Em seguida, dé um clique no icone “Disquete” incluir. Quando o operador de destino acessar a tela de

atendimentos sera mostrada uma mensagem informando que ele tem pendéncias no sistema.

Gera atendimentos - JOTEC - jtsuue35 - 0000006.50 - Chromium
@ Geraatendimentos - JOTEC -~ X | +

& C @ demo.jotec.com.br/cgi-bin/jtsuue3s.exe

i Apps J Acessar«JOTEC... J SistemaErp Jote... @ Suporte Elatréni...

Novo QPesquisa IncIui (5> Sair

Pesquisa atendimento

Data | )] Hoa () JOTEC2

Cliente [ ]( ]
Contato ( ) Operador

Observacao

Ligacéo

Sequéncia 000000 00

Para maiores informagdes
constuiite o:

Suporte Eletronico.

@ www.jotec.com.br

B (11) 2123-6060 / 6047

{or' www.youtube.com/jotecsistemaweb
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