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CONSULTA EXTRATO DE ATENDIMENTQOS
SACOPEXAR

«» Explicacdo: Exibe atendimentos realizados utilizando variados filtros, como por exemplo: Anélise de
atendimentos que foram realizados para determinados clientes; Quais atendimentos o operador realizou e
para quem realizou; Para quem foi destinado o atendimento; Quais séo os vendedores que estdo vinculados

a estes clientes.

> Pararealizar esta consulta, acesse 0 modulo;: CRM-SAC.
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» Em seguida acesse: Consulta > Extrato de atendimento por cliente (Ou por operador/destino/vendedor).
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» Na tela seguinte, informe o (1) Cliente a ser analisado, a (2) Data (Inicial e final) a ser considerada e clique
em OK para gerar a consulta.

@ Extrato de atendimento por cliente - JOTEC - jtsuce09 - 0000006 - Mozilla Firefox @E@‘
17216128/ cgi-bin/jtsuced.exe
= P
| Cliente | Extrato atendimento | @ ﬂ L
1 Cliente [000152 [cLIENTE TESTE 152 ]I‘D*""‘
Qtde. total Tempo Medio Inicial I inhas por pégina |055
[ooo0s Jooo:37 000:09 Final |31/12/2999
Atendimento por operadoer /Atendimento por grupo
Operador Qtde. Tempo Grupo Qtde. Tempo
TECNICO 00004 000:37 - IMPOSTOS 00002 000:20 ~
PENDENCIAS 00001 000:01
CONSULTORIA 00001 000:16
Atendimento por origem /Atendimento por destino 1
Origem Qtde. Tempo Destino Qtde. Tempo
TELEFONE 00002 000:36 ~ OK - RESOLVIDO 00004 000:37 *
E-MAIL 00002 000:01
‘Exh'ato atendimento
Data Inicio Sair Contato Grupo Assunto Origem Destino Operador Sequéncia
08/01/2015 16:33 16:53 CONTATC 01 IMPOSTOS GERAL TELEFONE OK TECNICO 000004-01 -
08/01/2015 15:58 15:58 CONTATO 01 IMPOSTOS GERAL E-MATL OK TECNICO 000001-01
08/01/2015 15:52 15:53 CONTATO 01 PENDENCIAS P.FISICA E-MAIL OK TECNICO 000001-00
08/01/2015 15:40 15:56 CONTATC 01 CONSULTORIA VISITA TELEFONE OK TECNICO 000002-01

» Clique no icone da “Impressora” para gerar a consulta em formato de relatorio.
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