STATEL:

CRM -SAC TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Suporte Eletrénico

CONSULTACLIENTES
SACOPCLO00

« Explicacdo: Consulta a todos os dados de clientes de forma sintética (resumida) para analise geral,
possibilitando até mesmo a inclusao de novos clientes no momento dos atendimentos.

> Para realizar esta consulta, acesse 0 modulo;: CRM-SAC.

@ Menu Geral - JOTEC - 0000006.00 - 1130 - Mozilla Firefox (i ) ]

@ | 17216.1.28/cgi-bin/jotec. exeTERRO= BLABV=S5+U+P+ O+ R T+ERLC999=) OTECAC002 = &RAZSOC= SUPORTE+ +)OTECALUSUAR= TECNICO&IP_PORTA_SE=sist %3A ATRIZ&BANCO_LOCAL= cont0S&IP_LOCAL=172.16.1.28&STATUS_CONEXAQ=2
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» Em seguida acesse: Consulta > Clientes.

@ Atendimento ao Cliente - JOTEC - jtsume01 - 0000037 - Mozilla Firefox

@ | 17216.1.28/cgi-bin/jtsume0L exe?PROG=jotec

@ Suporte Eletrénico
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» Na tela seguinte informe o Cddigo do cliente (Duplo clique para pesquisar) e clique no icone do “Binéculo”
para pesquisar. Sera apresentada todas as informacdes referentes ao cliente.

@ Consulta de clientes - JOTEC - jtgedel2_1 - Mozilla Firefox =)
17216.1.28/cgi-bin/jtgedcl2.exe
Clalcoz4 -

| Mais dados | Mais dados 2 | Produtos/servicos | Financeiro | Financeiro analitico | Pedidos | Anexos |

[ Cédigo (000001 | I Nome  (NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOL| Fantasia NF-E N
CEP. (09999000 | Endorego (RUA 123 | Nimero (1 ) Complemento |
Bairro [ JEstado MG | Pais (1058 | [Brasil )
Cidade \:SAO PAULO :\ Praca de t \i :\ Local de cobranga I:::I
Fone |:—:\ Fax \: :l E-mail |: :\
CNPJ (9999990000011  Jeem [ ]
Inscricdo Estadual IZW:\ Conta Contébil |: :I Data do cadastro \:W:\
Categoria \i :I Categoria 2 E :\ Categoria 3 I: j\ Categoria 4 [ :\
1° Venda \:W:\ Ultima venda \:W:\ Valor da ultima venda \:10000—:\ Valor dos pedidos a atender \:4‘491_.30 j
Transportadora I: :I Redespacho I: :\ Limite de crédito \: :I Limite de crédito X I: :
Ultimo contato (01/06/2015 ) Regiso  [NORTE )| Quadtante ( ) Piginadoouia | )
CNAE fiscal \:7 ) N° de funcionarios \:7) Grau de risco \: :\
Cédigo de barras \:7] Cédigo do municipio [7:\ Ramo de atividade [7:\ Nio atende pelo Telemarketing

Retencdo de PIS, COFINS Isento de Substituicdo Tributéaria Substituicdo tributaria por CNAE Nao tem reducéo de Base de ICMS

Observagio \i jl Usuério incluidor (W:

ol i — FI

» Clicando na opcéo “Mais dados” no topo da tela, serdo exibidas as formas de pagamentos, os vendedores, 0s
cartdes de crédito, os contatos e 0s enderecos de cobranca e de entrega relacionados ao cliente.

o
@ Consulta de clientes - JOTEC - jtgedcl2_1 - Mozilla Firefox =

DOm0 ‘

ded, Cartdes de crédit

17216.1.28/cgi-bin/jtgedcl2.exe*dadoscompl

-

— Forma de o

-
(__**FORMA DE PAGTO INEXIST _ | Codigo Nome Comissao Nimero Cartio  Validade Observaciao

Prazos Tipo Pagtos 00001 VENDEDOR TESTE 10,00

— Contatos

Nome Cargo E-mail Fone Dt.Nasc. Obs.

,

EDUARDO/VERA 11-5663-1005

—E de e entrega

Tipo Endereco Bairro Cidade UF CEP Fone
COBR AV 9 DE JULHO SAO PAULO sp 99999-999 112222-3333

ENTR PAULISTA- DE 2134 AO FIM - LADO PAR SAQ PAULO SP 01310-300
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» Clicando na opcéo “Mais dados 2 no topo da tela, serdo exibidos os Dados para débito automatico, as
informacdes de Suframa e os Dados do responsavel pela empresa.

@ Consulta de clientes - JOTEC - jigedcl2_1 - Mozilla Firefox (= e |

@ | 172161 28/cgi-bin/jtgedcl2 exe#dadoscompl2
— Dados para débito

Banco ( ] Agéncia/dig ( ] @ Conta corrente :j D Razdo da conta :)

ot et | G
Céodigo do fornecedor :] Desconto :) Senha internet (1234

— Suframa

IPI isento Desconto ICMS, PIS e COFINS Desconto ICMS Desconto PIS Desconto COFINS Tnscrig3o :J

— Dados do responsivel pela empresa

S ]
L S | ) o )
Bbocd ( Dmdessdmens|

E-mail ( )

m

Observagio [ )

» Clicando na opcéo “Produtos e Servigos” no topo da tela sera aberta outra tela, com mais opg¢des de consulta,
onde serdo apresentados 0s produtos e servigos que sdo comprados pelo cliente.

@ Relagio de produtos/senios vendidos para o dliente - JOTEC - jtgeppre_1 - Mazilla Firefox S =5
@ | 17216.1.28/ cqi-bin/jtgeppre.exe? C017=78:C001=000001 &.C004=01/01/1500 8 C005=31/12/2999 80007 = zzzzzzzrrrrrrrrrrrrz 8001 5=96:C999=PESQUISA
Moo EAH i
Dados OF — Z
Cliente (000001 ) [NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEV Total geral  17.080,00
Tipe Ordem Tipo da lista—— Data Produt
@ Produto @ Data/produte ou servigo O Analitico Inicial :E Inicial :j
' Servio ' Produto ou servigo/data @ Sintético Final (311212999 |7 el
Imprime descrigio do servigo Considera pedido pendente Descrigdo completa [| 2*moeda [7] Lista a partir da iltima data
Destinos Data Cod. Produto Descricio Quantidade mov.  Valor unitario Total N°, Nota Fiscal Ne.Pedido N°. Pedido cliente
01/04/2015 1000000 100,00000 1.000,00 ;
23/04/2015 1,00000 100,00000 100,00 H
24/04/2015 15.00000 50.00000 750.00 -
17/06/2015 32,00000 100,00000 3.200,00
20/07/2015 4.000.00000 298000 11.820.00
21/08/2015 1.00000 10,00000 10,00
30/10/2015 1,00000 100,00000 100,00
@ www.jotec.com.br
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» Clicando na op¢do “Financeiro” no topo da tela, serd aberta outra tela apresentando de forma resumida a
situacdo financeira do cliente.

@ Situagio financeira do cliente - JOTEC - jigedcl3 - 0000007 - Moxzilla Firefox B o)
172161 28/ cgi-bin/jtgedcld exe |
Cliente |’OOOOOI ) |N'F—E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR]
CGC. Ir Débito em atraso
Data de emissdo ———————  — Totais
Inicial (7:'., Geral 374.460,51 100,00%
- A vencer 0,00 0,00
Final (31/12/2999 I_I“ Vencida 318.638,80 85,00
Recebid 2920077 7,70 E
Rc.com atraso 10.895.10 2,90
Rc antecip. 15.555,00 4,10
Re parcial 0,00 0,00
Multas 0,00 0,00
Descontos 170,84 0,00
Devolvido 0,00 0,00
Devolugio parcial 0,00 0,00
Protestado 0,00 0,00
Compensagio 0,00 0,00

» Clicando na opgéo “Financeiro analitico” no topo da tela, sera aberta outra tela apresentando de forma
detalhada a situagéo financeira do cliente, tendo a opcéo de dar duplo clique sobre a duplicata e ter acesso ao
titulo.

@ Consutta extrato de clientes - JOTEC - ftervd 13 - 0000044.00 - Mozilla Firefox [==] =& |

/12/29998C034=05584B8001=1 BC039=98:C042= CRELCI99=0K

# 2 5] |

172.16.1.28/ cgi-bin/jtervell 3.exe?CO

0180

/01/15C

| Imp. todos | fmp. devedor | Dados | Atendimento |

Cliente (000001 | (NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO | C.G.C. [ )
Pré Duplicata Data vencimento Data movimento VI. duplicata VI. devedor VI. recebido Situacao Atraso Local cobranga Valor devolvido
033576-1/1  30/10/2015 96,35 96,35 Vencida 1 o
I 000023-1/1 16/09/2015 95,00 95,00 Vencida 55

000024-1/1  16/09/2015

I

95,00 95,00 Vencida 55

000021-1/1 20/08/2015 95,00 @ Consulta de duplicatas - JOTEC - jterce14_1html - Mozilla Firefox =R —x=)
000022-1/1 20/08/2015 17216.1.28/cgi- binfjtcresld exe?C099=PESQUISARC028=18x 3-1/18.C0 C029=9
033566-1/1  16/08/2015 4.653,36 D #h ¢I E:> @ ﬂ 7
033565-1/1  06/08/2015 7.445,37
| Comissées | Azrupamento | Ocomréncias |
033564-1/1  25/07/2015 907,50
000020-1/1  20/07/2015 96,50 Bes Preé-datados Vencida
0335000001  21/06/2015 72.88 Clieme (000001 ) [NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO |
033552-1/1  17/06/2015 907,50 Bmissto  (looo20is e Vemcimemo (16092015 )i : ( )
033553-1/1  17/06/2015 1.815,00 . = e
033557-1/1  17/06/2015 181,50 cseome octpag [ (ool neriors
vimis nme | )
033548-1/1  24/04/2015 16/06/2015 728,75
st [ e e
033547-1/1  23/04/2015 16/06/2015 90,75
B O S — R _—
*=> indica existéncia de cheque(s) em aberto na duplicata Dif cambil [ | Valdewoido |
e T T e IR T
A vencer
. N S R
Vencidas
1 Conta contabil (4 1.01.01.001 )l
@ www. jotec.com.br
for' www.youtube.com/jotecsistemaweb B (11) 2123-6060 / 6047

2015/04

Paginad de5



HLATELS

-SAC TECNOLOGIA EM SOFTWARE

CRM

» Clicando na opc¢édo “Pedidos” no topo da tela, serd aberta outra tela apresentando os pedidos do cliente, com
mais opcdes de consulta, tendo a possibilidade de dar duplo clique sobre o pedido para obter mais
informacGes, e ter acesso ao cadastro do pedido por meio do link Atualiza pedido, para realizar alteracdes
necessarias.

@ Exirato de pedidos - JOTEC - jigeppdc - 0000026 - Mozilla Firefox

17216.1.28/cqi-bi 200 008C00; 003=000000 & CO0: 006=31/12/2999 & C007=01/01/15008008=31/12/2999 & CO09=00000 010=000001 &C011=01/01/15008:C012=31/12/2999 & B001 =1 &R001 =01 8.CO26 =zzzz28B011 =1&B012=18 (027 =18:C023=98:C999= 0K
o a
== [
— Status do pedido — Ordem Totais
Todos © pedido ) Chemte ) Notfiscal  Data de enrega Pedidos 2
1 A atender AT 0,00
1 Atendido ——— Pedido Nota fiscal — Data do pedido Atendidos 100,00
) NF cancelada Tricial Tnicial Inicil 01102015 )] NF cancelada 0,00
1 Forn o pedid Fial (99999959 ] Final (95559 ) Foal (V12299 )] cEiro 0,00
1 Orgarmento Orgamentos 0,00 7
1 Eloqueads Dl GGz Cliente DatadaNF | Blogueades 110,00
iy " - — Eomectrns 0,00
s (] ticl I ic| e d
I Crédito automtico T = Final Einal (1120999 7] Credito autematico 0,00
O Confertuda Em conferéncia 0,00
. Total geral 210,00
F reEdbplih =) Considera pedidos que no atualizaram estoque
Considera pedidos que no geram duplicatas
1 Considera os itens dos pedidos
Atualiza pedido
Pedido + Dt.pedido Dt.entrega Status Cliente N.F. Datada NF Vl.mercadoria Valor total Ped.cliente
0002824/0113/10/201513/10/2015BLOQUEANF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FI! 100,00 110,00
0002826/0130/10/201530/10/2015ATENDID|NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FI{ 033576 30/10/2015 100,00 100,00

» Clicando na opcdo “Anexos” no topo da tela, sera aberta outra tela apresentando todos os arquivos anexados
ao cadastro do cliente.

@ Arquivos referente a cliente - JOTEC - jtgeupla - 0000011 - Mosilla Firefox (= B e
172161 28/jtgeupla.phplaction=upload@tela=clientepartic=000001 &inome_partic=NF-E EMITIDA EM AMEIENTE DE HOMOLOGACAO &tipofonte=TIMES NEW ROMAN&tamfonte=108fontetela= &fundotela=DSDFEG &areatst=painelll /&tipoarq=01&bd= cont

9 -

CLIENTE: 000001 - NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO

Arquivo | Selecionar arquivo... | Nenhum arquivo selecionado. | Gravar

TESTE ~

m

Arquivo enviado com sucesso.

Todos ~
Arquivo Data emissio Tamanho Tipo Data de Vencimento
BENEXT pdf 10/11/2015 2879KB TESTE 10/12/2015 Apagar
RELATORIO.pdf 10/11/2015 5.7KB TESTE 10/12/2015 Apagar

Para maiores informagoes
consulte o:

Suporte Eletronico.
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