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CONSULTA DE ATENDIMENTOS 
SACOPAT00 

 

 
 Explicação: Ao ser registrado o atendimento, é gravado um número de sequência (Protocolo de 

Atendimento) e podem ser consultados para análise, auditoria ou apenas validação de ligações realizadas, 

essa rotina ficará disponível para gestores ou auditores. 

 

 

 Para realizar esta consulta, acesse o módulo: CRM-SAC. 

 

 
 
 

 Em seguida acesse: Consulta > Atendimentos. 
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 Na tela seguinte, a consulta poderá ser realizada com base no Número do atendimento, Data, Cliente/data, 

Operador/data ou Destino/data. Para isso basta informar o campo a ser pesquisado, deixar o cursor sobre o 

ícone do “Binóculo” e selecionar a consulta a ser realizada.  

 

 
 

 

 

 

 

     


