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RELACIONAMENTO GRUPO / ASSUNTO E CLIENTES
SACDIRLGA

«» Explicacdo: Com o cadastro do grupo x operador, podera relacionar o grupo de atendimento ao
operador, de forma que visualizard somente o que tera vinculo a ele.

» Para realizar esta rotina acesse o0 médulo;: CRM-SAC.
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» Em seguida acesse: Arquivo > Relacionamento grupo/assunto x cliente.
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» Natela que sera aberta em seguida selecione o (1) Cliente, o (2) Grupo e o (3) Assunto que serdo
relacionados. Clique no icone do “Disquete” para salvar o relacionamento.

> Repita 0 processo para cada relacionamento a ser realizado, dessa forma, todas as vezes que 0
cliente relacionado for selecionado na tela de atendimento, somente os assuntos relacionados a ele

serdo mostrados.

B=E=e)

@ Cadastro Relacionamento grupoassunto x cliente - JOTEC - jtsuue67 - £000003 - Mozila Firefox

@ | 17216.1.28/cgi-bin/jtsuuet].exe

I FEE!

Cliente [000152 |CLIENTE TESTE 152 ]
l. Grupo ICONSULTDR_IA q l Assunto |VIEA

" Caracteristicas

Desativar atendimento do grupo/assunto para este cliente, até IB 1/12/2015

Para maiores informagoes
consulte o:
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