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CADASTRO DE VISITAS

SACDICDVS

v Explicacdo: Ficha para analise de visita realizada do representante ao cliente.

> Paraacessar a tela “Cadastro de Visitas ”, acesse 0 modulo: CRM-SAC.

Sistemas
Ativo Fixo
Auditor
Bancos
Centro de Custo
Compras
Contabilidade
Contas a Pagar
Contas a Receber
CRM - SAC
Diario Auxiliar
EDT
ELPR
Estatisticas & Graficos
Estaque
Exportador
Faturamento
Filiais

Fluxo de Caixa

L]
L]
]
(]
]
L]
L]
L]
L]
]
(]
L]
L]
L]
L]
L]
L]

Sistemas

Faturamento
Servicos
Telemarketing
Mala Direta
Estoque
Compras

ELPR

oocoo0o000

Producgdo

Gerenc. de projetos

o

Contas a Pagar
-

(.r? Suporte eletrénico

@Melhorando sua empresa

Contas a Receber|l§ Contas a Pagar

Centro de Custo

CRM - SAC

Gerenc. de

Filiais Mala Direta

LGNl Atualizacdo  Consulta | Relatério

Cadastros
E"mpres

Cargo
Categoria
Regido

Cliente

Grupo

Solugdo

Assunto

N-Atendimento

Estoque

Faturamento

Producio

Compras

Telemarketing

Contabilidade

Importador

Destino/Qrigem Feriados
Atendimento Agenda
Representantes Operador
Ramo de atividade Despesas
Tabulador de formulério

Tipo de anexos

Proposta

Telefonemas

Parametros txt

Z-Solugao

Fluxo de Caixa Bancos

Livros Fiscais

Diario Auxiliar

Exportador

Gerador Provas Auditoria

Acesso Rapido
Bancos
Extrato bancario
Faturamento
Ranking de clientes
Preco de venda por estado
Cliente
Vendas produto/cep/vendedor
Produgao
Ordem de fabricacdo
CRM - SAC
Destino/Origem
Relacionamento grupo x operador
Relacionamento grupo/assunto x
cliente
Empresa
Relacionamento anexo x
grupo/assunto
Agenda

CRM - SAC

Relacionamentos
Relacionamento grupo x operador
Relacionamento grupo/assunto x cliente

Relacionamento anexo x grupo/assunto

X-Ext.p/Operador

L-Cliente

0-Consulta Atend.

D-Agenda

M-Semanal

I-Analise Atel

“ www.youtube.com/jotecsistemaweb

nd. E-Ext.p/Cliente

Paginalde3

F-Menu Inicial

@ www.jotec.com.br
B (11) 2123-6060 / 6047

2015/04



TLATEL:

CRM -SAC TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Suporte Eletrénico

» Natela de Cadastro de Visitas, informe a Data(1), a Hora(2), sugira um Representante(3), informe o Cliente(4)
e uma breve Descri¢ao(5) sobre a visita que esta sendo agendada. Clique no “Disquete” para salvar a visita.
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» Paraatribuir um status ou uma avaliacéo da visita realizada, coloque 0 mouse em cima do “Bindculo” e
pesquise por: Representante, Supervisor/Operador, Data/hora ou Cliente.
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» Feito isso, selecione no quadro “Status” e no quadro “Avaliagdo”, 0 status e a avaliacdo para essa visita. Clique
no “Disquete” para Alterar/Gravar o status ou avaliacdo da Visita.
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Para maiores informagédes
consulte o:

Suporte Eletronico.
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