HTLATELS

TECNOLOGIA EM SOFTWARE

CRM -SAC

Suporte Eletrénico

CADASTRO DE GRUPOS

SACDICDGR

v' Explicacdo: O Cadastro de Grupos sera utilizado para separar os tipos de atendimentos que podem ocorrer na

empresa.

» Paraacessar a tela “Cadastro de Grupos ”, acesse 0 médulo: CRM-SAC.
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» Natela de Cadastro de Grupos, preencha os campos Codigo(1), Descricéo(2) e clique no Disquete para
incluir.
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