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CADASTRO DE AGENDAS
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Explicacdo: A agenda controla todas as visitas, o que serd tratado e analisa todas as visitas pendentes com

avisos automdticos de compromissos e visualiza¢cdo dos dias com suas legendas (dia sem compromisso, dia

com compromisso, etc.)
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Prior. Horario Responsével Cliente Agao

0 02:00 09:30 INSTALACAD ~ CLIENTE PARA PROSPECCAO LIGAGAO DE ROTINA

0 10:00 10:30 INSTALACAO  CLIENTE PARA PROSPECCAO REUNIAO PRESENCIAL NA EMPRESA
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> Para acessar a tela “Cadastro de Agenda”, acesse o mdédulo CRM-SAC .
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> Ja no menu principal do médulo “CRM-SAC?”, clique em “Arquivo” e depois “Agenda”.

Atendimento ao Cliente - JOTEC

i @ 172161.28/cgi-bin/jtsumell.ex

Sistemas Al i Atualizacdo  Consulta | Relatério Gerador Provas Auditoria CRM - SAC

Ativo Fixo
Auditor

Cadastros Relacionamentos

ToToTe Empresa Destino/Origem Feriados Relacionamento grupo x operador
Centro de Custo Cargo Atendimento Relacionamento grupo/assunto x cliente

Compras Categoria Representantes Operador Relacionamento anexo x grupo/assunto

Contabilidade Regido Ramo de atividade Despesas

N-Atendimento 7-Solucdo X-Ext.pfOperador

Suporte eletrénico L-Cliente 0O-Consulta Atend. F-Menu Inicial

Melhorando sua empresa D-Agenda M-Semanal

I-Anélise Atend. E-Ext.p/Cliente
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> Para cadastrar um novo compromisso na tela de agenda, clique em “Adicionar

compromisso”
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» Feito isso, serd aberta a tela de “Cadastro de Compromisso”, para selecionar ou preencher os
seguintes campos abaixo: Responsdvel(1), Data(2), Hordrio(3), Prioridade(4), Limite(5),
Vendedor(6) e Cliente(7).

| Cadastro de Compromisso - JOTEC - jtgeage? - 0000032.00 - Mozilla Firefox_
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» No campo “Ag¢do(1)” devera ser inserido uma descricdo da agdo a ser tomada com relacao
ao Compromisso em questao.

» No campo “Resultado(2)”, devera ser colocado uma descri¢do/resposta para a agao,
referente ao campo Acao(1).

» Clique no icone do “Disquete” para salvar/alterar o compromisso, fazendo assim com que

seja adicionada a agenda.

Cadastro de Compromissa - JOTEC - jtgeage2 - 0000032.00 - Mozilla Firefox.
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