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PARÂMETROS DO ARQUIVO EMPRESA 
SACAAPRAE 

 

 

 
 Explicação: Refere-se à configuração de como será controlado os atendimentos realizados e envio de e-mails 

automáticos. 
 

 

 

 

 Para realizar essa operação acesse o módulo: CRM-SAC. 
 

 
 
 Em seguida acesse: Arquivo > Empresa. 
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 Para configurar o controle dos atendimentos realizados, preencha os campos destacados no quadro abaixo: 

 

 
 

 

 Para configurar o envio de e-mail automático, você deve preencher os seguintes campos em destaque: (1) 

Servidor, (2) Porta, (3) E-mail, (4) SSL(Se necessário), e (5) Senha. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


