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- Relatério / Clientes sem compra por periodo
Para entrar no relatdrio clientes sem compra por periodo:

- Abrir menu Relatorio na tela principal.
- Clicar no item Clientes sem compra p/periodo.

- Aparecera a tela:
= Emite [@® Ajuda [=> Sair

Apartirdadata: [ 7]
Vendedor 1
Inicial (00000 |
Final (99999

Imprime clientes que nunca compraram

Explicacao

Imprime todos os clientes gque nao
compraram a partir da data solicitada,
considerando as duplicatas, baseando-se na
data da ultima venda e data de emisséo da
duplicata, podendo até imprimir os clientes
que nunca comprarai.

Linhas por pagina: I:DSS

Explicacdao: Imprime todos os clientes que ndo compraram a partir da data solicitada, considerando
as duplicatas, baseando-se na data da udltima venda e data de emissdo da duplicata, podendo até
imprimir os clientes que nunca compraram.

A partir da Data : Informar neste campo apartir de que data deseja consultar os clientes sem
compra.

Vendedor 1 : Informar o c6digo do vendedor 1 inicial e final a ser considerado na emissao do
relatorio. Caso desejar considerar todos os vendedores 1, deixar o campo inicial em branco e o final
preenchido com niimeros 9, conforme o padrao preenchido pelo sistema.

Imprime clientes que
nunca compraram : Selecionada esta opgao, imprimira também os clientes que nunca compraram.

Linhas por pagina : Informar neste campo a quantidade de linhas por pagina que sera considerado
na emissao do relatdrio. Este campo tera o valor de "055" linhas pré-definido pelo sistema.
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Ao clicar no icone Emite sera exibido a seguinte tela para informar os parametros desejados :

=L

Via de impressao Selecione a impressora desejada:

Local () Servidor (Cups) I:EI

Configuragoes de impressao

*) visualizacdo (o browser assume o controle da impressdo) Imprime em modo paisagem
grafica normal (apenas para impressoras nao matriciais) Baixa arguivo (exto
grafica reduzida (apenas para impressoras nao matriciais)
caractere normal (para impressoras matriciais e laser)

caractere reduzido (apenas para impressoras matriciais)

Esta tela sera exibida com a configuragao de impressao padrao definida através do cadastro de
usuarios, localizado na tela de acesso ao sistema. Independente do padrao definido, sera possivel
escolher o tipo de impressdo e impressora desejada a ser usada na emissao do relatorio.

Tipo de impressao : Visualizacao (o browser assume o controle da impressao): Selecionada esta
opcao o relatorio sera impresso na tela. Para imprimir devera ser utilizado os recursos do browser.

Grafica normal (apenas para impressoras nao matriciais): Selecionada esta opcao o relatério
sera enviado diretamente para a impressora escolhida, sem visualizagcdo prévia no formato grafico e
préximo ao tamanho do caracter normal.

Grafica reduzida (apenas para impressoras nao matriciais): Selecionada esta op¢do o relatério
sera enviado diretamente para a impressora escolhida, sem visualizagcdo prévia no formato grafico e
proximo ao tamanho do caracter reduzido.

Caracter normal (para impressoras matriciais e laser): Selecionada esta opgao o relatério sera
enviado diretamente para a impressora, sem visualizacdo prévia no formato caracter e com tamanho
padrdo utilizando a impressao padrao da impressora matricial.

Caracter reduzida (apenas para impressoras matriciais): Selecionada esta opcao o relatorios
serd enviado diretamente para a impressora, sem visualizacdo prévia no formato caracter e com
tamanho reduzido utilizando a impressdo padrdo da impressora matricial.

Selecione a impressora desejada: Este campo sera sempre exibido com a impressora padrao pré-
definida no cadastro de usuarios, localizada na tela de acesso ao sistema. Sera possivel a selecao de
outras impressoras cadastradas através deste campo.

Imprime em modo paisagem: Selecionada esta op¢do, imprimira em modo paisagem, desmarcada,
imprimira no modo retrato.
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Apos selecionar o tipo e impressora desejada, ou simplesmente confirmar a impressao com o padrao
pré-definido no cadastro de usuérios o relatério sera visualizado ou enviado para impressora de
acordo com a selecao escolhida.

Baixa arquivo texto

Ao clicar neste botdo, o usuario tera a opcao de salvar o arquivo em uma
pasta/diretorio de sua escolha. Abaixo mostraremos como sera exibida a tela do arquivo texto
gerado, conforme segue:

SUPORTE  JOTEC JTCRLELZ 01/06/2021  16:56 PAG.: 1
RELACAD DE CLIENTES SEM COMPRA A PARTIR DE : 01/81/2018
VENDEDOR 1 - DE 08808 ATE 99999
CODIGO NOME DO CLIENTE ULT.COMPRA TELEFONE FORMA DE PAGAMENTO VENDEDOR 1 CONTATO 1
008002 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO 81/83/2018 1199993993 DINHEIRO SILVID ALAN
008803 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO 16/85/2019 1199993999 DINHEIRO SILVIO TIRSO
08004 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO 25/07/2020 1199999999 DINHEIRO SILVIO LILIAN C BARBIERI BERNARDES
008006 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HO 13/02/2020 1199999999 DINHEIRO SILVIO CLEBER

TOTAL DE CLIENTES LISTADOS ====> 4

Na tela acima o usuario devera clicar no item do menu "Arquivo" e ap6s em "Salvar como", onde
sera exibida outra tela em que o usudrio podera selecionar a pasta para salvar o arquivo, conforme
abaixo.

salvar como
Nome TvE
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Documento de Texto -

Cancelar Sakvar
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