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Perguntas e respostas

Explicagdo: por meio desta rotina, é possivel criar uma prova dentro do sistema. E possivel também
criar as perguntas e alternativas para cada questdo, indicando qual a correta a ser verificada no
momento da resposta.

No menu inicial do sistema, acesse o moédulo “CRM — SAC”.
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i Venda Estratégica

Na aba “Provas”, clique na opcao “Perguntas e respostas”.

@ www.jotec.com.br

o1 www.youtube.com/jotecsistemaweh B (11) 2123-6060 / 6047



STOTEL

Suporte Eletronico TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Sistemas Arquivo Atualizacdo Consulta | Relatério Gerador Bz{\GEH Auditoria CRM = SAC

v

Faturamento

Consulta Diversos

‘Consulta provas Perguntas e respostas

Consulta boletim Provas

Servigos
Telemarketing
EDI

Mala Direta
L Consulta por grau de acerto Exclusdo provas antigas
Estoque

Compras

ELPR

Produgao

Gerenc. de projetos
Contas a Pagar

Contas a Receber

o0000000000000

Pl

Bancos

N-Atendimento Z-Selucao

> n
(‘? Suporte eletrénico L-Cliente ‘0-Consulta Atend.

X-Ext.p/Operador
F-Menu Inicial

@Melhorando sua empresa D-Agenda M-Semanal

I-Analise Atend.

E-Ext.p/Cliente

Em seguida, digite um cédigo para a prova conforme orienta¢do na tela, e um assunto. Clique em

‘(Ok”.
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O codigo da prova deve ter no maximo 8 caracteres.
Caracteres especiais nao sao permitidos.

Assunto I

Copia de registro

Na proxima tela, insira algumas informacdes da pergunta como ordem, data e hora. Em seguida,
digite no campo “Pergunta” qual sera a questdo, e nos campos de “alternativas” as possiveis
respostas do usudrio. Ao lado de cada alternativa é possivel inserir seu percentual de peso, onde
100% indica que a mesma € totalmente correto.

Apos inserir os dados, clique em “Inclui”. A tera sera limpada para inclusdo de mais perguntas, ou
para a pesquisa das mesmas.
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Novo Inclui Q Pesquisa
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