
Gestão de negócios

Explicação: esta rotina tem como objetivo exibir uma visualização das vendas feitas, através de um 
intervalo de tempo, exibindo os novos clientes, as negociações e contratos, as negociações por 
operador, um extrato de contratos e um levantamento das mídias sociais. Para utilizar a rotina, siga 
os procedimentos abaixo.

No menu inicial do sistema, acesse o módulo “CRM – SAC”.

Na aba “consulta”, clique na opção “Gestão de negócios”.



Em seguida, insira um período de data inicial e final. É possível inserir mais de um período, 
clicando no ícone de “+” ao lado dos campos de data. Após isso, clique em “Ok” para executar a 
rotina.

Será exibido o levantamento feito. Em cada tabela será mostrado os dados para análise.



Na parte de “novos contratos”, é possível clicar nas colunas para visualizar com mais detalhe os 
atendimentos que geraram essas contratações.


