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Analise de atendimento resumido

Explicacdo: esta rotina tem como objetivo apresentar um extrato de atendimentos, possibilitando
visualizar cada um individualmente. Além disso, o programa também apresenta a quantidade de
atendimentos feitos por operador, totalizando o tempo e o tempo médio. Por fim, a rotina também

exibe os atendimentos por origem/destino, e quais duvidas foram resolvidas, mostrando a nota
média obtida, tudo de forma resumida. Os dados podem ser gerados a partir de filtros de data,
operador, origem e destino.

No menu inicial do sistema, acesse o moédulo “CRM — SAC”.
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Na aba “consulta”, clique na opcao “Analise de atendimento resumido™.
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Dentro da tela, insira os filtros desejados para serem considerados no processamento.

(@ Ajuda (3 Sair

Q Confirma a consulta conforme critério

= T B— e
Tnicial (01/01/2020] 5 ® Tempo SuES ivi i Qualidade do atendi
- Cans
Final (09/07/2021 4 O Quantidade - e 000000 Sim ’7Notamédja 0,00
Oas Origem | v 000000 Nio
Cliente Destino [ v)
Total de clientes que avaliaram: 000000

["] Nao considera atendimento que gerou continuagio

- Extrato

Data Operador Grupo Assunto Inicio Sair Cont Seq Origem Compl Destino Compl Cliente Contat

Feita a pesquisa, o sistema ira fazer um levantamento dos atendimentos conforme os filtros
informados, exibindo na tabela de “extrato atendimento”. Sera mostrado também os atendimentos
por operador, atendimentos por origem e destino.
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Inicial (01/01/2020 i Tempo wars (D Dividas resolvid, Qualidade do
Final [09/07/2021 | O Quantidade Eren (S 000000 Sim Notamédia 0,00
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Total de clientes que avaliaram: 000000

D Nio considera atendimento que gerou continuagio

Extrato atendimento

#=# Efetue duplo-clique no item desejado da tabela para consultar o atendimento ***

Data Operador Assunto Cont Seq Origem Compl Destino Compl Cliente Contato Resolvida
30/10/2020 | SAMUEL CUPINS 000127-01 02 VISITA BANCO SANTANDER (E SILVIO =
23/10/2020 SILVIO CONTATO COM O 000120-01 E-MAIL PENDENTE Jotec teste JOTEC
26/03/2020 VITOR GERAL 000066-01 02 0K NF-E EMITIDA EM AME TESTE
26/02/2020 | TECNICO3 PREVENTIVA 000065-01 C REPRES 04 NF-E EMITIDA EM AME fsfsdfsd
09/12/2020 | SAMUEL CUPINS 000134-01 02 0K ANTONIO JOSE SILVIO
09/12/2020 | SAMUEL CONTATO COM O 000000-02 E-MAIL PENDENTE EMPRESA DE MINERACSILVIO
03/12/2020 SILVIO CONTATO COM O 000129-01 02 VISITA EMPRESA DE MINERACSILVIO
03/12/2020 SILVIO CUPINS 000130-01 02 VISITA EMPRESA DE MINERAC  silvio

‘nhuqhuwnﬁ“ crr T Ao Annene ne L T R 2 7ot T Ty B L WP LI R LT D h
[t ]

Operador Qtde Tempo Médio Origem Qtde Tempo Médio Destino Qtde Tempo
TECNICO2 00001 000:00 000:00 = SOBRE A UTILIZACAO D 00001 000:01 000:01 SUGESTOES 00001 000:00
VITOR 00001 000:01 000:01 PRECO ALTO 00001 000:01 000:01 PRECO ALTO 00001 000:01
MARCELO 00001 000:01 000:01 COMPRA DIRETA 00002 000:23 000:11 COMPRA DIRETA 00003 000:02
VINICIUS 00001 000:10 000:10 SAC SITE 00001 001:00 001:00 VOLTAR A LIGAR 00002 000:02
4 L3 4 » 4

Na tabela de “Extrato de atendimento” é possivel dar um duplo clique para ter mais informacdes
sobre a sequéncia de atendimento.
[ Nzo considera atendimento que gerou continuagio

Consulta atendimento a cliente - JOTEC - jtsuce08_1.html - Chromium
A Notsecure | 172.16.2.28/cgi-bin/jtsuce08.exe?C999=PESQUISA&C019=18&C020=9&C001=0001278&C002=01

Novo QPesquisa Anterior < > Proximo @ Ajuda
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0 Sequéncia [E] [ continua [ E-mail enviado

0 Cliente (800000 |[BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

0 Grupo  [DEDETIZAGAO v| Data (30/10/2020 73] Operador (SAMUEL  v|
0 Assunto  [CUPINS |

0 DEDETIZAGAO PARA CUPINS

2 Contato  [SILVIO

Origem [ENTRADA

o Destino [ VISITAAO CLIENTE
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1001 Horario Intervalo

J001 Inicio [16:42 | Final (16:42 Inicio |
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[ Nzio considera atendimento que gerou continuagio

Consulta atendimento a cliente - JOTEC - jtsuce08_1.html - Chromium
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A Not secure | 172.16.2.28/cgi-bin/jtsuce08.exe?C999=PESQUISA&CO19=18&C020=9&C001=000127&C002=01 [0}
Novo Q Pesquisa Anterior < > Préximo @ Ajuda (3> Sair i
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Sequéncia [Doo127 (o1 ] [J Continua [JE mail enviado
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lemp
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Inicio [16:42 | Final [16:42 | Inicio | | Final | | Joo:C
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