
Análise de atendimento resumido

Explicação: esta rotina tem como objetivo apresentar um extrato de atendimentos, possibilitando 
visualizar cada um individualmente. Além disso, o programa também apresenta a quantidade de 
atendimentos feitos por operador, totalizando o tempo e o tempo médio. Por fim, a rotina também 
exibe os atendimentos por origem/destino, e quais dúvidas foram resolvidas, mostrando a nota 
média obtida, tudo de forma resumida. Os dados podem ser gerados a partir de filtros de data, 
operador, origem e destino.

No menu inicial do sistema, acesse o módulo “CRM – SAC”.

Na aba “consulta”, clique na opção “Análise de atendimento resumido”.



Dentro da tela, insira os filtros desejados para serem considerados no processamento.

Feita a pesquisa, o sistema irá fazer um levantamento dos atendimentos conforme os filtros 
informados, exibindo na tabela de “extrato atendimento”. Será mostrado também os atendimentos 
por operador, atendimentos por origem e destino.



Na tabela de “Extrato de atendimento” é possível dar um duplo clique para ter mais informações 
sobre a sequência de atendimento.




