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Cadastro de tipo de anexos

Explicacdo: esta rotina tem o objetivo de atribuir permissdes e assuntos (através de um grupo) para
os operadores cadastrados no sistema. Para isso, siga o procedimento.

No menu inicial do sistema, acesse o médulo “CRM — SAC”.
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Na aba “arquivo”, clique na opgao “Operador”.

Consulta Relatorio

Gerador

Provas Auditoria

Ultima Mensagem

Parceiros

CRM - SAC

Faturamento o Cadastros Relacionamentos

Servigos [/]

Telemarketing (/] Destino/Origem Feriados Relacionamento grupo x operador

EDIL o Cargo Atendimento Agenda Relacionamento grupo/assunto x cliente
MalayDincla L) Categoria Representantes Operador Relacionamento anexo x grupo/assunto
PDV © - =

B ianis ) Regido Ramo de atividade Despesas

Compras [ Cliente Tabulador de formulario

ELPR (] Grupo Tipo de anexos

Broducan © Soluca Proposta

Gerenc. de projetos (/]

A

N-Atendimento Z-Solugao X-Ext.p/Operador

(.(? Suporte eletrénico

0-Consulta Atend.

L-Cliente F-Menu Inicial

D-Agenda M-Semanal

@Melhorando sua empresa

I-Analise Atend. E-Ext.p/Cliente

@ www.jotec.com.br
g (11) 2123-6060 / 6047

" www.youtube.com/jotecsistemaweb



STOTEL

Suporte Eletronico TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Na tela de operadores, selecione o operador que sera efetuada a rotina, e também o grupo que sera
considerado para a exibicdao dos assuntos.
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Para incluir os assuntos ao operador, dé um duplo clique no campo “Assunto” para abrir uma tela de
pesquisa e poder selecionar o registro. Feito isso, clique em “atualiza”. Ao efetuar esse processo, o
assunto ira para a tabela ao lado, possibilitando a inclusdo de mais de um assunto para o operador.

Novo Q Pesquisa Inclui (5 Sair

Operaclor| JOTEC V‘ Grupo | VENDAS hd

|Assuntos ||Permissﬁes

CONTATO COM O CLIENT |

|| Avaliar pergunta
(| Solucionar Pergunta
ASSHH?' | Aprovar Pergunta
|| Concluir Pergunta
| Chat

@ www.jotec.com.br
}gg www. youtube.com/jotecsistemaweb ey (11)2123-6060 / 6047



STOTEL

Suporte Eletronico TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Por fim, para atribuir permissoes, basta selecionar as flags do box “Permissées” que serao
atribuidas ao operador em questdo. Feito isso, clique em “inclui” para incluir o processo feito.
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