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Medidas cabiveis
Explicacdo: esta rotina tem como objetivo a auditoria da medida cabivel pesquisada.

No menu inicial do sistema, acesse o médulo “CRM — SAC”.
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Na aba “Auditoria”, clique na opgao “Medidas cabiveis”.

Consulta Relatorio Gerador

Medidas cabiveis

Situagdo dos atendimentos

Avaliacdo dos atendimentos

Ficha de pendéncia

Extrato por grupo/operador

‘

N-Atendimento

Z-Solucao

Provas [UTHTIGEY

X-Ext.p/Operador

Ultima Mensagem

Parceiros

CRM - SAC

L-Cliente

0-Consulta Atend.

D-Agenda

M-Semanal

I-Anélise Atend.

E-Ext.p/Cliente

F-Menu Inicial

@ www. jotec.com.br
g (11) 2123-60060 / 6047

" www.youtube.com/jotecsistemaweb



STOTEL

Suporte Eletronico TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Insira o c4digo ou a descri¢cao de medida cabivel, passe o mouse no icone “pesquisa” e selecione a
forma de pesquisa.
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