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Extrato por grupol/operador
Explicagdo: esta rotina exibe um extrato sintético de avaliacao do atendimento por grupo/operador.

No menu inicial do sistema, acesse o médulo “CRM — SAC”.
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Na aba “Auditoria”, clique na opgao “Extrato por grupo/operador”.
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Insira os filtros para serem considerados no processamento e clique no icone para executar a

pesquisa.

Q Executa a pesquisa de avaliagdes dos

Yo

Grupo

TODOS ~
Operador | TODOS v

|Period0

| Final |31/07/2021

‘ Inicial |DIID712021

@ Imprime as avalia¢Ges dos atendimentos @ Ajuda [5» Sair

Cod. Avaliacdo Qtde. %
Quantidade de avaliacoes Tempo Tempo médio Quantidade de atendimentos técnicos
Atendimentos concluidos: 000000 000:00 000:00
Atendimentos pendentes: 000000 000:00 000:00
Atendimentos visitas: 000000 000:00  000:00
Atendimentos com b&nus: 000000 000:00 000:00
Total de atendimentos: 0000000 000:00 000:00 000004
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