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Gera txt para e-mail

Explicacdo: esta rotina tem como objetivo gerar um arquivo .txt com dados do cliente, como e-mail
e razdo social, além de um texto previamente escrito. Siga os procedimentos abaixo:

No menu inicial do sistema, acesse o médulo “CRM — SAC”.
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Na aba “atualizacao”, clique na opcao “Gera txt para e-mail”.
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Na tela que abrir, é possivel inserir alguns filtros para que o sistema considere na geracao do

arquivo texto, como um intervalo de clientes, de sequéncias e de datas. No exemplo abaixo, foi
informado um intervalo de data como filtro.

Gera @ Ajuda (5> Cancela

Cliente Sequéncia Data Operador
Inicial | | Inicial | | Inicial (01/01/2020 )= Inicial | V|
Final (999999 | Final {999999 | Final [31/12/2999 I__j Final |zzzzzzzzzz v
Origem Destino
Inicial | v Inicial | ~|
Final |zzzzzzzzzzz77777777 v Final |2zZzzzzzzzz7z772777Z v
Texto a ser gerado
(@ Atendimento ao cliente Thiin

) Solicitagdo de alteragio

| Gera e-mail para todos os clientes das solicitagdes importantes

Apobs isso, insira um texto de no maximo 200 caracteres que sera fixo para todos os e-mail. No box
“texto a ser gerado”, ao marcar a flag “Atendimento ao cliente”, sera gerado um texto para e-mail
com a solicitacdo do cliente. Ao marcar “Solicitacdo de alteragdo”, sera gerado um texto com a
solicitacdo de alteracdo. Além disso, é possivel marcar a flag “Gera e-mail para todos os clientes das
solicitagOes importantes”.

Feito esse processo, clique em “Gera” para criacao do arquivo texto pelo sistema.

Gera @) Ajuda [3» Cancela

Cliente Sequéncia Data Operador

micial (| icial (] Inicial (01012020 |75 icial [ v

Final (999999 | Final (999999 \ Final [31/12/2999 = Final |(zzzzzzzzzz v)
Origem Destino

Inicial | v Inicial | v
Final |(zzzzzzzzzz777272722777 | Final |[zzzzzzzzzz777272722777 |

Texto a ser gerado

TESTE DE ENVIO TESTE,|

® Atendimento ao cliente Texto

) Solicitacao de alteragao

[ Gera e-mail para todos os clientes das solicitagdes importantes
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Seré gerado o arquivo texto, conforme imagem abaixo.

172.16.2.28/files/suporte/TEXTO.TXT - Chromium
A Notsecure | 172.16.2.28/files/suporte/TEXTO.TXT Q

| financeiro@1@fator5.com.br [NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO ‘E
ZZZZZZ4 oEM VALOR FISCAL |TESTANDO 1 2 3
1 |1 2 3 TESTANDO
wado | | TESTE DE ENVIO TESTE.
|
nento ao| | financeiro@l@fator5.com.br INF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
SEM VALOR FISCAL |SDQW4 44
giodeal |R3R3R434 FWS R
| TESTE DE ENVIO TESTE.
|
| financeiro®l@fators.com.br |NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
SEM VALOR FISCAL |TESTANDO ATENDIMENTO SEM DATA
| TESTANDO ATENDIMENTO SEM DATA
| TESTE DE ENVIO TESTE.
|
| financeiro@l@fators.com.br |NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
SEM VALOR FISCAL |TESTANDO ATENDIMENTO SEM DATA

ra todos
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