JTOTEL

Suporte Eletronico TECNOLOGIA EM SOFTWARE

- Consulta / Ocorréncias
Para entrar no consulta ocorréncias:

- Abrir menu Consulta na tela principal.
- Clicar no item Ocorréncias.
- Aparecera a tela:

(¥)Ok @ Emite [@ Ajuda (3> Sair

Ordem Opgdes Cod. duplicata Cod.cliente Codigo do fornecedor
*’ Duplicata Fornecedor/cliente v Pagar Inigial (] icial (] Iicial (]

Data do deposito Nr.ocorréncia ¥ Receber Final (zzzzzezzzz ) Final (999999 | Final (999999 |
Banco Jotec Data da ocorréncia. v} Bancos

Conta corrente Cod.Bance Cod. agéncia Nr.cheque Data do deposito

Inicial [ ] Inicial [ ) Inicial [ )| Imicial (] icial [ @

Final [zzzzzzzzz | Final [zzzz ] Final [zzzzz | Final (mzzzzzzezz | Final (31/12/2999 )77

Data do estorno Banco Jotec N° Langamento/extensao

Imicial (¥ icial (| micial |

Final [(31/12/2999 = Final (zzzzzzzzazza )| Final (999999 JIEEE] )|

Dados das ocorréncias

Tipos de ocorréncia Data da ocorréncia

¥ Todos Pagto.total icial ][
Devolugao Devolugéo parcial il ‘%‘E
Estornados Chq. depositados
Pagto. parcial Entr. cheque N* da ocorréncla
Cancelados Protestados micial [ )
Chq. compensados Remessa para Banco Final (0999909 |
Desconto Lig. via retorno bancario
Multa Devolugio de remessa
Enviado p/ cartdrio At. dt. venc. via banco
Baixado em cartorio Protesto via banco

Topo

Ordem : Duplicata: Seleciona esta opcao para definir a ordem da consulta por duplicata.
Forn/clie: Seleciona esta opcao para definir a ordem da consulta por fornecedor/cliente.
Dt.depésito: Seleciona esta opcdo para definir a ordem da consulta por data de depdésito.
Num.ocor.: Seleciona esta opcdo para definir a ordem da consulta por nimero de ocorréncia.
Bco.Jotec: Seleciona esta op¢do para definir a ordem da consulta por banco Jotec.

Dt.ocor.: Seleciona esta opc¢do para definir a ordem da consulta por data da ocorréncia.
Opcoes : Pagar: Selecionar esta opgao, para consultar ocorréncias de contas a pagar.
Receber: Selecionar esta opcao, para consultar ocorréncias de contas a receber.

Bancos: Selecionar esta op¢do, para consultar ocorréncias de bancos.
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Cad. duplicata : Informar o codigo da duplicata inicial e final a ser considerado na consulta. Caso
desejar considerar todas as duplicatas, deixar o campo inicial em branco e o final preenchido com
letras Z, conforme o padrdo informado pelo sistema.

Cad. cliente : Informar o cédigo do cliente inicial e final a ser considerado na consulta. Caso
desejar considerar todos os clientes, deixar o campo inicial em branco e o final preenchido com
nimeros 9, conforme o padrao informado pelo sistema.

Cad. Fornecedor : Informar o cédigo do fornecedor inicial e final a ser considerado na consulta.
Caso desejar considerar todos os fornecedores, deixar o campo inicial em branco e o final
preenchido com niimeros 9, conforme o padrao informado pelo sistema.

Conta corrente : Informar a conta corrente inicial e final a ser considerado na consulta. Caso
desejar considerar todas as contas, deixar o campo inicial em branco e o final preenchido com letras
Z, conforme o padrao informado pelo sistema.

Cad. banco : Informar o c6digo inicial e final do banco a ser considerado na consulta. Caso desejar
considerar todos os codigos de bancos, deixar o campo inicial em branco e o final preenchido com
letras Z, conforme o padrao informado pelo sistema.

Cad. agéncia : Informar o cédigo inicial e final da agéncia a ser considerada na consulta. Caso
desejar considerar todos os cddigos de agéncias, deixar o campo inicial em branco e o final
preenchido com letras Z, conforme o padrdao informado pelo sistema.

Numero do cheque : Informar o nimero do cheque inicial e final a ser considerada na consulta.
Caso desejar considerar todos os cheques, deixar o campo inicial em branco e o final preenchido
com letras Z, conforme o padrao informado pelo sistema.

Data de depésito : Informar a data para depésito inicial e final a ser considerada na consulta. Caso
desejar considerar todos as datas para depdsito, deixar o campo inicial em branco e o final
preenchido com a data padrao informada pelo sistema.

Data do estorno : Informar a data de estorno inicial e final a ser considerada na consulta. Caso
desejar considerar todos as datas de estorno, deixar o campo inicial em branco e o final preenchido
com a data padrdo informada pelo sistema.

Banco Jotec : Informar o codigo inicial e final do banco no sistema Jotec a ser considerada na
consulta. Caso desejar considerar todos os codigos, deixar o campo inicial em branco e o final
preenchido com letras Z, conforme o padrao informado pelo sistema.

N° Lancamento/extensao : Informar nimero do lancamento inicial e final a ser considerada na
consulta. Caso desejar considerar todos os lancamentos, deixar o campo inicial em branco e o final
preenchido com numeros 9, conforme o padrado informado pelo sistema.
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- Ao clicar Nem “ok”, sera direcionado para este item localizado na mesma tela consulta de
ocorréncias, conforme abaixo demonstrado:

[ Volta

Duplicata Client/fo Al Tipo Data da ocorré Nr.ocorrénc Valor Data do depd Banco Agéncia/dig Conta corre Nr.chec
0/1220 000183 | CB | BXTO 22/03/2021 0005472 690,00

0/1220 000816 | CB | BXTO 22/03/2021 0005473 250,00

0/1220 000952 | CB | BXTO 24/05/2021 0005723 960,96

000200-1/3| 000002 | CR | BXTO 23/02/2021 0005460 3,33 23/02/2021
000693-1/1| 004006 | CR | RMBC 05/02/2021 0005459 295,00 05/02/2021
000700-4/4 000003 | CR | BXTO 19/01/2021 0005452 22,68 19/01/2021
000712-1/1| 777778 | CR | BXTO 29/01/2021 0005453 120,00 29/01/2021
1234/0121 | 000001 | CR | BXPA 13/01/2021 0005451 500,00 14/01/2021
2621/01 004006 @ CR | BXTO 26/05/2021 0005725 1.000,00

5800 012387 | CB | BXTO 04/05/2021 0005713 1.000,00

MOO758-3/3 001234 CR | BXTO 17/03/2021 0005464 2,42

MO0O0758-4/5 001234 | CR | BXTO 17/03/2021 0005467 7,99

MOO758-5/3 001234 CR | BXTO 17/03/2021 0005469 4,84

MO0769-1/1 004008 @ CR | BXTO 02/03/2021 0005461 33,19| 02/03/2021
MO0821-1/4 000010 | CR | BXPA 17/03/2021 0005463 10,50 17/03/2021
MOO0821-1/4 000010 | CR | BXTO 17/03/2021 0005462 27,50 17/03/2021
MO0821-1/4 000010 | CR | BXTO 17/03/2021 0005466 27,50

MOOS21-2/4 000010 CR BXTO 17/03/2021 0005468 27 50

Tipos de ocorréncia : Todos: Selecionar esta opcao para efetuar a consulta de todas as ocorréncias.

Devolucdo: Selecionar esta opgao para efetuar a consulta das ocorréncias de devolugdo de
duplicata.

Estornados: Selecionar esta opgao para efetuar a consulta das ocorréncias de estorno de
movimentagao.

Pagto. parcial: Selecionar esta op¢ao para efetuar a consulta das ocorréncias de pagamento parcial.

Cancelados: Selecionar esta opcao para efetuar a consulta das ocorréncias de cancelamento de
duplicata.

Chg. compensados: Selecionar esta op¢do para efetuar a consulta das ocorréncias de cheques
compensados.

Desconto: Selecionar esta opgao para efetuar a consulta das ocorréncias de desconto.
Multa: Selecionar esta opgdo para efetuar a consulta das ocorréncias de multa.

Enviado p/ cartério: Selecionar esta op¢ao para efetuar a consulta das ocorréncias de titulo
enviado para cartério.

Baixado em cartdrio: Selecionar esta opcao para efetuar a consulta das ocorréncias de titulo
baixado em cartorio.

Pagto.total: Selecionar esta opcao para efetuar a consulta das ocorréncias de pagamento total.

Devol. parcial: Selecionar esta op¢ao para efetuar a consulta das ocorréncias de devolugdo parcial
de duplicata.
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Chgq. depositados: Selecionar esta opgao para efetuar a consulta das ocorréncias de confirmagao de
depdsitos de cheques pré-datados.

Entr.cheque: Selecionar esta opcdo para efetuar a consulta das ocorréncias de entrada de cheques
pré-datados.

Protestados: Selecionar esta op¢do para efetuar a consulta das ocorréncias de protesto da duplicata.

Remessa p/banco: Selecionar esta op¢ao para efetuar a consulta das ocorréncias de remessa para
banco.

Liq.via retorno bancario: Selecionar esta op¢ao para efetuar a consulta das ocorréncias de
liquidagao via retorno bancario.

Devolucdo de remessa: Selecionar esta opcdo para efetuar a consulta das ocorréncias de devolucao
de remessa.

At.dt.venc.via banco: Selecionar esta opcao para efetuar a consulta das ocorréncias da alteragdo da
data de vencimento via banco.

Protesto via banco: Selecionar esta op¢do para efetuar a consulta das ocorréncias de protesto via
banco.

Data da ocorréncia : Informar a data inicial e final da ocorréncia a ser considerada no
processamento. Caso desejar considerar todas as datas diponiveis, deixar o campo inicial em branco
e o final preenchido com a data padrao conforme informada pelo sistema.

N°da ocorréncia : Informar o niimero da ocorréncia inicial e final a ser considerado no
processamento. Caso desejar considerar todas as ocorréncias, deixar o campo inicial em branco e o
final preenchido com ntimeros 9, conforme informado pelo sistema.

- Ao clicar no icone Emite sera exibido a seguinte tela para informar os parametros desejados :

=k

Via de impressao Selecione a impressora desejada:

Local ® ) Servidor (Cups) IE |

Configuragoes de impressao

® ) visualizacéo (o browser assume o controle da impressdo) Imprime em modo paisagem
grafica normal (apenas para impressoras nao matriciais) Baixa arquivo texto
grafica reduzida (apenas para impressoras ndo matriciais)
caractere normal (para impressoras matriciais e laser)

caractere reduzido (apenas para impressoras matriciais)
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Esta tela sera exibida com a configuracao de impressao padrao definida através do cadastro de
usudrios, localizado na tela de acesso ao sistema. Independente do padrao definido, sera possivel
escolher o tipo de impressdo e impressora desejada a ser usada na emissao do relatério.

Tipo de impressao : Visualizacdo (o browser assume o controle da impressao): Selecionada esta
opcdo o relatorio serd impresso na tela. Para imprimir devera ser utilizado os recursos do browser.

Grafica normal (apenas para impressoras nao matriciais): Selecionada esta opcdo o relatorio
serd enviado diretamente para a impressora escolhida, sem visualizacdo prévia no formato grafico e
préximo ao tamanho do caracter normal.

Grafica reduzida (apenas para impressoras nao matriciais): Selecionada esta op¢do o relatério
serd enviado diretamente para a impressora escolhida, sem visualizacdo prévia no formato grafico e
préximo ao tamanho do caracter reduzido.

Caracter normal (para impressoras matriciais e laser): Selecionada esta op¢ao o relatdrio sera
enviado diretamente para a impressora, sem visualizagdo prévia no formato caracter e com tamanho
padrao utilizando a impressdo padrdao da impressora matricial.

Caracter reduzida (apenas para impressoras matriciais): Selecionada esta opcdo o relatérios
sera enviado diretamente para a impressora, sem visualizacdo prévia no formato caracter e com
tamanho reduzido utilizando a impressao padrdao da impressora matricial.

Selecione a impressora desejada: Este campo sera sempre exibido com a impressora padrao pré-
definida no cadastro de usudrios, localizada na tela de acesso ao sistema. Sera possivel a selecao de
outras impressoras cadastradas através deste campo.

Imprime em modo paisagem: Selecionada esta opgao, imprimira em modo paisagem, desmarcada,
imprimira no modo retrato.

Apos selecionar o tipo e impressora desejada, ou simplesmente confirmar a impressao com o padrao
pré-definido no cadastro de usuérios o relatdrio sera visualizado ou enviado para impressora de
acordo com a selecdo escolhida.

Baixa arquivo texto

Ao clicar neste botdo, o usudrio tera a opcao de salvar o arquivo em uma
pasta/diretorio de sua escolha. Abaixo mostraremos como sera exibida a tela do arquivo texto
gerado, conforme segue:
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SUPORTE JOTEC JTGEOCOR 01/06/21 15:04 Pag.:001

RELATORIO DE OCORRENCIAS CR/CP/CB

INICIAL.== DUPLICATA: CLIENTE.: &} FORNECED: [¢] DT.DEPOS. : rof
FINAL...=> DUPLICATA:ZZzZ22Z72ZZ CLIENTE.: 999999 FORNECED: 999999 DT.DEPOS.: 31/12/2999
DUPLICATA CLIENT AL TIPO DT.OCOR NR.OCOR VALOR DT.DEPO5 BCO AGC  C.CORRENTE NR.CHEQUE OR DT.ESTORN DT.EF.DEP
TROCA CHEQUE ORIGINAL PAGO DUPL LANCAMENTO JOTEC CMP
A-099 000001 CR BXTO ©9/03/2018 0002611 250,00 CR 14/08/2018
002611 - ©
0/1226 000183 CB BXTO 22/03/2621 0605472 698,00 CB
00259187 oooeel -ee
a/1220 000816 CB BXTO 22/03/2021 0005473 250,00 CB
00259187 000001 -00
a/1220 000952 CB BXTO 24/05/2021 0005723 960,96 CB
001303 000020 -00

Na tela acima o usuario devera clicar no item do menu "Arquivo" e ap6s em "Salvar como", onde
sera exibida outra tela em que o usudrio podera selecionar a pasta para salvar o arquivo, conforme
abaixo.

salvar como

< | 4 jorecadm | @M Area de Trabalho » =

Nome ~  Tamanho | Modificado

+ B OUDerip

Documento de Texto ~

Cancelar Salvar
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