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ATUALIZA ASSUNTO NAS SOLUCOES

Explicacdo: Essa rotina permite atualizar o assunto na sequéncia de solugoes.

Para realizar essa rotina, acesse o médulo: CRM-SAC.
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Em seguida, acesse: Atualizacao > Atualiza assuntos nas solucgées.
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Na tela seguinte, informe a (1) Grupo, (2) Assunto a ser substituido e (3) Assunto que ira substituir.
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