Suporte Eletronico

- Arquivo / Empresa

Para entrar na tela do cadastro de empresa:

- Abrir menu Arquive na tela principal.

- Clicar no item Empresa.

- Aparecera a tela:

Altera @ Emite @ Ajuda (5 Sair

Razdo social [SUPORTE JOTEC

]

Nome fantasia SUPORTE

]

JTOTEL

TECNOLOGIA EM SOFTWARE

Endereco  [AV PAULIST | Nimero (244 ) Compl [2 ANDAR
Bairro [CERQUEIRA CESAR ) Cidade  [SAO PAULO | Estado SP +] CEP (01310300
CNPJ. 4931750600018 Inscr.Estad. (442.031.032.110 E-mail [supnrteZZO@Jotec.cnm.br ]
Fone [2123-6060 ) Ramal 6029 DDD (0011 Contato [vToR
Parametros

[+ Sempre calcula valor da comissao

U Bloqueio pedidos C.N.P]./Inscrigo invalidos

| Permite C.N.P]. repetido no cadastro de clientes

| Desconsidera desconto e multa no calculo da comissao recebida || Remessa bancaria com confirmagéo de entrega

Local cobranca dupl.adiantamento (999

Proximo Cliente 004079 Ultimo arquive PEFIN.txt gerado (000000

[INio permite cadastrar clientes com C.N.B]. invalido

[INao permite cadastrar clientes com Inscrigio Estadual invalida I Niio altera o valor original da duplicata na devolugéo

¥ Conta corrente cliente

Ult.ocorréncia (0005726

Nr.de dias limite para recebimento |00 % IR da comissdo (0,00 Valor minimo para cobranga IR (0,00 Conta de rateio
Inicial do codigo na duplicata M
Atualiza conta de rateio Data base issi C NF [ Devivenda Padrao p/pesquisa de cliente Remessa SPC
(%) Na incluséo da duplicata () Emisséo da duplicata Excluir dupl. Devolvida (%) Ordem por nome fantasia Entidade (77777
() Na baixa da duplicata (%) Recebimento da duplicata Naoaltera * Pergunta ) Ordem por razao social perc ] 43885355

Campos da dupl. para alteracao Dados do servidor de e-mail

]

0 Servidor (SMTP) [mail jotec.com.br | Porta (587
[+ V1.comis vended( E-mail [suporte220@jotec.com.br ] ss. v s [
IEA % comis.vendedt Senha

IB IR da comissao

Razao social : Este campo vai estar preenchido automaticamente pois, esta informacao é inserida

através do arquivo de senha enviado pela Jotec.

Nome fantasia : Este campo vai estar preenchido automaticamente pois, esta informacao € inserida

através do arquivo de senha enviado pela Jotec.

Endereco : Informar o endereco da empresa.

Complemento : Informar o complemento do endereco da empresa.

Bairro : Informar o bairro onde a empresa esta localizada.

Cidade : Informar a cidade onde esté localizada a empresa.
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Estado : Selecionar o Estado (UF) onde a empresa esta localizada. Clicando na seta para baixo
serao mostrados todos os Estados (UF) (pré-cadastrados pelo sistema).

C.E.P. : Informar o CEP da empresa.

C.N.P.J. : Informar o niimero de CNPJ da empresa que é fornecido pela Secretaria da Receita
Federal.

Inscricao estadual : Informar o nimero de inscri¢do estadual da empresa se houver.
E-mail : Digitar neste campo o endereco de E-mail (correio eletronico) da empresa, se houver.

Ult.cliente : Neste campo o sistema ird guardar o tiltimo niimero de cliente cadastrado. Caso exista
uma seqiiéncia de nimeros a seguir, podera ser informado neste campo para que o sistema siga a
mesma.

Ult.ocorréncia : Neste campo o sistema ira guardar o tltimo nimero de ocorréncias realizadas nas
operacoes com duplicatas. Caso exista uma seqiiéncia de nimeros a seguir, podera ser informado
neste campo para que o sistema siga a mesma.

Fone : Informar neste campo o nimero do telefone de contato da empresa.
Ramal : Informar neste campo o niumero do ramal do contato na empresa.
DDD : Neste campo informar o nimero do DDD da empresa.

Contato : Informar neste campo o nome da pessoa de contato na empresa.

Ultimo arquivo PEFIN.txt gerado : Neste campo o sistema ird guardar o tltimo ntiimero do
arquivo PEFIN.TXT gerado para envio ao SERASA. Este arquivo é gerado através da rotina
localizada no menu Atualizagoes, item "Gera informacdes de clientes".

Parametros
¥ Sempre calcula valor da comissio Permite C.N.P]. repetido no cadastro de clientes Naio permite cadastrar clientes com C.N.P]. invalido
Bloqueio pedidos C.N.P]./Inscrigdo invalidos Néo permite cadastrar clientes com Inscrigdo Estadual invalida Nao altera o valor original da duplicata na devolugio
Desconsidera desconto e multa no calculo da comissdo recebida Remessa bancaria com confirmagao de entrega ¥ Conta corrente cliente
Local cobranga dupl.adiantamento (999 | Préximo Cliente (004079 | Ultimo arquivo PEEIN xt gerado (000000 Ult.ocorréncia 0005726
Nr.de dias limite para recebimento [00 ] % IR da comissao (0,00 | Valor minime para cobranga IR (0,00 ] Conta de rateio [
Inicial do cédigo na duplicata M )|
Atualiza conta de rateio Data base comissionamento Cancelamento NF / Dev.venda Padrao p/pesquisa de cliente Remessa SPC
*) Na incluséo da duplicata Emisséo da duplicata Excluir dupl. ' Devolvida *) Ordem por nome fantasia Entidade (77777 |
Na baixa da duplicata */ Recebimento da duplicata Nao altera * Pergunta Ordem por razdo social ey coanaeas |
Campos da dupl. para alteragao Dados do servidor de e-mail
Servidor (SMTP) (mail.jotec.com.br ] Porta [587 )|
| Vl.comis.vended: E-mail [suporte220@jotec.com.br ] ssL¥ TLS
| % comis.vendedc Senha ‘#
¥ IR da comissao
@ www.jotec.com.br
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Parametros:

Sempre calcula valor da comissdo: Selecionar esta op¢ao para sempre recalcular o valor da
comissdo, caso seja alterado valores ou porcentagens.

Permite C.G.C. repetido no cadastro de clientes: Selecionar esta opcdao para permitir o
cadastramento de mais de um cliente com o mesmo nimero de C.G.C/C.N.P.J.

Nao permite cadastrar clientes com C.G.C. invalido: Selecionar esta op¢ao para ndo permitir o
cadastramento de clientes com niimero de C.G.C/C.N.P.J invalido. Através desta opgao sera
realizado a consisténcia deste nimero.

Bloqueio pedidos CGC/Inscricdo invalidos: Selecionada esta opcdo, o sistema aceita o
cadastramento de pedidos com CGC/Inscri¢ao Estadual invalidos, porém o pedido ficara como
bloqueado até que o mesmo seja retificado. Este caso acontecera quando as flags "Nao permite
cadastrar clientes com C.G.C. invalido" e/ou "Nao permite cadastrar clientes com Inscrigao
Estadual invalida", ndo estiverem selecionadas.

Nao permite cadastrar clientes com Inscricao Estadual invalida: Selecionar esta op¢ao para nao
permitir o cadastramento de clientes com ntimero de inscricdo estadual invalido. Através desta
opcao sera realizado a consisténcia deste niumero, de acordo com cada Estado (UF).

Nao altera o valor original da duplicata na devolucao: Selecionada esta opcao, o valor da
duplicata nao sera alterado quando ocorrer uma devolucdo parcial na duplicata.

Atencao: Esta opcdo tem efeito somente sobre a devolucao parcial efetuada sobre a duplicata
através do item "Atualizacdao de Duplicatas"”, para efetuar também a devolucdo parcial de
mercadorias seguir o procedimento abaixo:

1 - No cadastro da empresa item "Parametros":

- a opcdo "Nao altera o valor original da dupl. na devolucao", pode estar selecionada ou nao,
dependendo de como quiser visualizar o valor da duplicata.

- a opgao "Pergunta" no item "Cancelamento de NF", devera estar selecionada. Para que quando for
realizar a devolucao no ELPR, seja exibida uma tela com a possibilidade de deixar o duplicata
como esta.

2 - Para efetuar a devolucdo parcial do valor da duplicata, acessar a rotina "Atualizacdo de
Duplicatas", informar o cédigo do titulo e pressionar Shift+F7 ou clicar no icone pesquisa, para
visualizar os dados. Informar o valor devolvido no campo "Val.movto.", clicar no link "Deveolucao

parcial".

3 - Para efetuar a devolucdo das mercadorias, acessar o modulo ELPR, item "Entradas", selecionar a
opcdo "Devol.venda", informar o niimero do pedido de venda e clicar no botdo "Sugere dados". No
item produtos informar a quantidade de material que esta sendo devolvido, pois o sistema sempre
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mostra a quantidade total pedida. Na tela principal teclar Shift+F6 ou clicar no icone inclui para
salvar a operacao, entdo sera exibida uma tela com trés alternativas. Devera ser selecionado a tltima
"Deixar com situacao atual", isto para que a duplicata ndo seja alterada.

Com este procedimento foi feito a devolugdo do valor da duplicata e o retorno das mercadorias em
estoque.

Desconsidera desconto e multa no calculo da comissao recebida: Selecionada esta opgao, sera
considerado desconto e multa informado na duplicata para calculo da comissao recebida no
relatério "Comissdes por periodo", ndo sera alterado a base de dados relacionada. Esta opcao
somente tera efeito, caso a base para comissionamento estiver com a op¢ao "Recebimento da
duplicata", selecionada.

Atualiza conta de rateio: Na inclusao da duplicata: Selecionada esta opcdo, a conta de rateio sera
atualizada na inclusdo da duplicata.

Na baixa da duplicata: Selecionada esta op¢ao, a conta de rateio sera atualizada na baixa da
duplicata.

Data base para comissionamento: Emissao da duplicata: Selecionada esta opcdo, sera calculada
a comissao do vendedor no momento da emissao/inclusdo da duplicata.

Recebimento da duplicata: Selecionada esta opcao, sera calculada a comissao do vendedor no
momento do recebimento da duplicata.

Cancelamento de NF: Excluir dupl.: Selecionada esta opcao, o sistema excluira a duplicata
relacionada a NF cancelada.

Nao altera.: Selecionada esta opgdo, o sistema deixara a duplicata com a situagao atual.
Devolvida.: Selecionada esta op¢ao, o sistema colocara a duplicata com situacdo de "Devolvida".

Pergunta.: Selecionada esta opgdo, o sistema questionara no momento do cancelamento o que fazer
com a duplicata.

Nota: em qualquer das situacdes nao sera feito qualquer alteracao na duplicata, caso ela esteja paga
(total ou parcial) ou em protesto.

Padrao da pesquisa do cliente : Ordem por nome fantasia: Selecionar esta op¢do para que a
pesquisa de cliente possa iniciar com a "Ordem por nome de fantasia" selecionada.

Ordem por razao social: Selecionar esta op¢do para que a pesquisa de cliente possa iniciar com a
"Ordem por razdo social" selecionada.

Campos da duplicata que podem ser alterados : Vl.comis. vendedor: Selecionar este campo
para que o mesmo possa ser alterado no cadastro de duplicatas.

% comis. vendedor: Selecionar este campo para que 0 mesmo possa ser alterado no cadastro de
duplicatas.
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IR da comissado: Selecionar este campo para que o mesmo possa ser alterado no cadastro de
duplicatas.

Nota: Para selecionar os itens neste campo, selecionar o primeiro item e pressionar a tecla Shift,
com esta pressionada selecionar o ultimo item e todos serdao marcados. Se pressionada a tecla Ctrl e
clicar em varios itens alternadamente estes também serdao selecionados.

Numero dias limite para recebimento : Atencdo: Este campo s6 tem funcao no programa de
retorno magnético bancario. Numero de dias a considerar para deixar a duplicata como recebida
parcial.

= zero. Se paga com atraso, deixa a duplicata como recebida parcial.

# zero. Até este nimero de dias em atraso, considera a duplicata como recebida total; acima deste
prazo, considera como recebida parcial.

% IR da comissao : Informar neste campo o percentual de imposto de renda a ser cobrado sobre o
valor da comissao do vendedor.

Valor minimo para

cobranca IR : Informar neste campo o valor minimo de IR que podera ser cobrado sobre o valor da
comissdo. Exemplo: Se informado valor de R$ 10,00 e percentual de IR 1%, entdo, se o valor da
comissdo do vendedor for R$ 900,00, ndo havera retencado de IR, pois o resultado seria R$ 9,00 e o
valor minimo informado para cobranca é de R$ 10,00.

-Ao clicar no icone de “EMITE” sera aberto a seguinte tela:

=1

Via de impressao Selecione a impressora desejada:

#) Local Servidor (Cups) [EI

Configuracoes de impressao

visualizacdo (o browser assume o controle da impresséao)
) grafica normal - PDF com Logotipo Baixa arquivo texio
caractere normal (para impressoras matriciais e laser)

caractere reduzido (apenas para impressoras matriciais)
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Esta tela sera exibida com a configuracao de impressao padrao definida através do cadastro de
usudrios, localizado na tela de acesso ao sistema. Independente do padrao definido, sera possivel
escolher o tipo de impressdo e impressora desejada a ser usada na emissao do relatério.

Tipo de impressao : Visualizacdo (o browser assume o controle da impressao): Selecionada esta
opcdo o relatorio serd impresso na tela. Para imprimir devera ser utilizado os recursos do browser.

Grafica normal (apenas para impressoras nao matriciais): Selecionada esta opcdo o relatorio
serd enviado diretamente para a impressora escolhida, sem visualizacdo prévia no formato grafico e
préximo ao tamanho do caracter normal.

Grafica reduzida (apenas para impressoras nao matriciais): Selecionada esta op¢do o relatério
serd enviado diretamente para a impressora escolhida, sem visualizacdo prévia no formato grafico e
préximo ao tamanho do caracter reduzido.

Caracter normal (para impressoras matriciais e laser): Selecionada esta op¢ao o relatdrio sera
enviado diretamente para a impressora, sem visualizagdo prévia no formato caracter e com tamanho
padrao utilizando a impressdo padrdao da impressora matricial.

Caracter reduzida (apenas para impressoras matriciais): Selecionada esta opcdo o relatérios
sera enviado diretamente para a impressora, sem visualizacdo prévia no formato caracter e com
tamanho reduzido utilizando a impressao padrdao da impressora matricial.

Selecione a impressora desejada: Este campo sera sempre exibido com a impressora padrao pré-
definida no cadastro de usudrios, localizada na tela de acesso ao sistema. Sera possivel a selecao de
outras impressoras cadastradas através deste campo.

Imprime em modo paisagem: Selecionada esta opgao, imprimira em modo paisagem, desmarcada,
imprimira no modo retrato.

Apos selecionar o tipo e impressora desejada, ou simplesmente confirmar a impressao com o padrao
pré-definido no cadastro de usuérios o relatdrio sera visualizado ou enviado para impressora de
acordo com a selecdo escolhida.

Baixa arquivo texto

Ao clicar neste botdo, o usudrio tera a opcao de salvar o arquivo em uma
pasta/diretorio de sua escolha. Abaixo mostraremos como sera exibida a tela do arquivo texto
gerado, conforme segue:
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JOTEC TECNOLOGIA EM SOFTWARE JTCRUEGL QL0620 14:42 PAG. : 1
P AR AMETROS D o C O MNMTAS A R ECEBER

X J}SEMPRE CALCULA VALOR DA COMISSAOQ
JPERMITE C.MN.P.J. REPETIDO NO CADASTRO DE CLIENTES
YNAD PERMITE CADASTRAR CLIENTES COM C.MN.P.J. INVALIDO
JEBLOQUEIDQ FPEDIDOS C.N.P.J./INSCRICAOQ INVALIDO
YMNAD PERMITE CADASTRAR CLIENTES COM INSCRICAQO ESTADUAL INWVALIDA
YNAD ALTERA O VALOR ORIGINAL DA DUPLICATA NA DEVOLUCAD
JDESCOMSIDERA DESCONTO E MULTA NO CALCULO DA COMISSAD RECEBIDA
JREMESSA BAMCARIA COM CONMFIRMACAD DE ENTREGA

i

ATUALTZA CONTA DE RATEIO ——= X JNA TNCLUSAOD DA DUPLICATA
INA BATXA DA DUPLICATA
DATA BASE PARA COMISSAD JEMISSAOD DA DUPLICATA
JRECEBIMENTO DA DUPLICATA

ﬁ(

e
*

CANC . DE NF/sDEVOL.DE WENDA& == JEXCLUIR DUPLICATA
IDEVOLVIDA
INAD ALTERA

X JPERGUNTA

PADRAO DA PESQ.DO CLIENTE —= { X JORDEM POR NOME FANTASIA
[ JORDEM POR RAZAOQ SOCTAL
CAMPOS DA DUPLICATA QUE PODEM SER ALTERADOS @
Wl.comis.vendedor
% comis . wvendedor
IR da comissao
MUMERO DE DIAS LIMITE PARA RECEBIMENTO. . . = (o]
% IR DA COMISSAO @ a, ae
VALOR MINIMO PARA COBRAMNCA IR : o, 00
CONTA DE RATEIO :
INICIAL DO CODIGO MA DUPLICATA: M

Na tela acima o usuario devera clicar no item do menu "Arquivo" e ap6s em "Salvar como", onde
serd exibida outra tela em que o usudrio podera selecionar a pasta para salvar o arquivo, conforme
abaixo.

salvar comao

< | #& jotccadm | EE Arcade Trabalho > ==

Nome ~ | Tamanho | Modificado

-
-
L]
3
(=]
o3
=]
-
+

Documento de Texto ~—

Cancelar Sakvar
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